2

TransUnion:

Guatemala T2 2026
] [ ]

INFOGRAFIA CONSUMER PULSE

La encuesta trimestral de TransUnion explora cémo han cambiado las finanzas
personales de los consumidores y qué cambios esperan en el futuro. El estudio mide
los cambios en las perspectivas y comportamientos de los consumidores en funcion
de la dinamica de los ingresos, las deudas y el robo de identidad. Los analisis y las
perspectivas proporcionan una voz a los consumidores y orientan la toma de
decisiones de las entidades mientras buscan crear oportunidades econémicas para
los consumidores.

SALUD FINANCIERA

Impacto en el ingreso de los hogares, gastos y pago de obligaciones

Variacion de los ingresos del hogar en los ultimos 3 meses

Aumento

Se mantuvo igual

Disminuy6 0%

X% Cambio en puntos porcentuales con respecto a T1 de 2026

Variacion esperada de los ingresos del Porcentaje de consumidores que esperan no
hogar en los proximos 12 meses poder pagar al menos una de sus
obligaciones actuales en su totalidad
72%
-4%
O No podra

pagar

Podra

23% . pagar

Aumento Se mantenga  Disminucién
igual
X% Cambio en puntos porcentuales con respecto a Tl de 2026 X% Cambio en puntos porcentuales con respecto a Tl de 2026

Principales preocupaciones de los hogares

Las principales preocupaciones citadas para los proximos seis meses y los porcentajes correspondientes

Inflaciéon -2%

Empleo 57%

Precio de vivienda 44%

Preocupacion #1

@ Preocupacion #2
@ Preocupacion #3

X% Cambio en puntos porcentuales con respecto a Tl de 2026
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INCLUSION FINANCIERA

Actitudes y planes de participacion economica

Entre quienes tienen previsto solicitar un nuevo Creen tener acceso suficiente a productos
crédito o refinanciar uno existente durante el de crédito
proéoximo ano

En general 42% -2% En general 40% +2%

Generaciéon Z 40% Generacion Z 41%

44%

27%

Baby Boomers 7% Baby Boomers 64%

X% Cambio en puntos porcentuales con respecto a Tl de 2026 X% Cambio en puntos porcentuales con respecto a Tl de 2026

Tipo de nueva actividad de crédito prevista para los proximos 12 meses

(entre los que tienen previsto un nuevo crédito o refinanciar uno existente)

Refinanciamiento de crédito personal _ 30% -3%
Nueva tarjeta de crédito _ 24% 1%
Solicitud de financiacién adicional _ 16% +5%
Aumento de crédito disponible en tarjeta de crédito _ 15% -4%
Nueva linea de crédito hipotecario _ 12% +4%
Servicio compre ahora, pague después _ 11% 0%
Nuevo crédito o leasing de vehiculo _ 10% +3%
Refinanciamiento de crédito hipotecario _ 9% -1%
Nueva hipoteca o crédito hipotecario _ 8% +2%
Refinanciamiento de crédito vehiculo - 7% 0%
Nuevo crédito educativo - 6% -4%
Refinanciamiento de crédito educativo - 6% -2%
Refinanciamiento de crédito o leasing de vivienda - 6% -1%
Otro I 1% 0%

X% Cambio en puntos porcentuales con respecto a Tl de 2026

Abandono el plan de solicitar un nuevo crédito o de refinanciar

@ si
® o

X% Cambio en puntos porcentuales con respecto a T1 de 2026

Motivos del abandono de la solicitud de un nuevo crédito o de una refinanciacion

35% *7%

El costo era demasiado elevado

30% +5%

Decidi6é que no necesitaba un nuevo crédito

23% +4%

Situacién de empleo/ingresos

No cambiara los pagos lo suficiente _ 20% -6%
Encontré una fuente de financiacion _ 17% 1%
Crey6 que la solicitud seria rechazada debido a su historial crediticio _ 16% -3%

15% 1%

Tarddé demasiado el obtener una decision

14% +1%

No se le permitié refinanciar

14% +4%

Demasiado trabajo para aplicar

10% -2%

No sabia como aplicar

8% 0%

No logré hacer la validacion de su identidad

X% Cambio en puntos porcentuales con respecto a T1 de 2026

EMPODERAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Actitudes y comportamientos para manejar las decisiones financieras

Frecuencia del monitoreo del créedito Creen que el monitoreo de crédito es importante

Diario 11% BRZA%

Extremadamente -2%

i % S
Trimestral 10% ° Moderadamente VAN 1%

Anual 8% BENA
Ligeramente 12% PSS

+1%

Menos de una vez al ano 9%

. o _10,
No monitora su crédito 23% B No es importante VALY 1%

X% Cambio en puntos porcentuales con respecto a Tl de 2026 X% Cambio en puntos porcentuales con respecto a T1 de 2026

PROTECCION DE IDENTIDAD

Riesgos y usos de la identidad

Consumidores que fueron objeto de fraude

Porcentaje de consumidores que declararon
haber sido victimas de un fraude por correo
electronico, Internet, llamada telefonica o
mensaje de texto en los ultimos tres meses,
y el método mas habitual por el que
declararon haber sido victimas.

@ No fue objeto
@ Objeto, pero no victima

Objeto y victima

X% Cambio en puntos porcentuales con respecto a T1 de 2026

Los esquemas de fraude mas frecuentes contra los consumidores

(entre aquellos consumidores objeto de fraude en linea, correo electronico, llamadas telefonicas o mensajes de texto en los ultimos tres meses)

s N 5"
Robo de tarjeta de crédito o cargos fraudulentos _ 28% 1%
Estafas de terceros en sitios web legitimos de ventas en linea _ 27% +6%
Py
Dinero/Tarjetas _ 20% -1%
v I 1% -+
Desempleo _ 14% +5%
Cuentas mulas _ 14% 4%
Robo de identidad _ 10% -4%
Apropiacién de cuenta _ 10% -1%
Otro - 3% 0%

X% Cambio en puntos porcentuales con respecto a T1 de 2026

Acciones mas frecuentes adoptadas por las victimas de filtraciones de datos

(entre los consumidores notificados en los ultimos tres meses de que los detalles de su identidad y/o cuentas en linea fueron robados)

38% 1%

Cambiaron la contrasena en otras cuentas no afectadas

38% +16%

Revisaron la cuenta en busca de actividad no autorizada

Cambiaron la contrasena en la cuenta afectada

37% 1%

27% 2%

Llamaron al nimero de soporte de la empresa afectada para recibir orientacion

25% 1%

Presentaron una denuncia policial

23% -8%

Cancelaron el método de pago asociado con la cuenta afectada

Cerraron la cuenta afectada 22% +3%
Congelaron el crédito 19% -9%
Revisaron su informe de crédito en busca de transacciones fraudulentas

Se inscribieron en un servicio de monitoreo de crédito/identidad - 8% -5%

5% o%

18% -8%

No tomaron ninguna del las acciones listadas

X% Cambio en puntos porcentuales con respecto a Tl de 2026

La Encuesta Consumer Pulse de TransUnion, realizada a 479 consumidores en Guatemala
fue llevada a cabo del 29 de abril al 13 de mayo de 2026 por TransUnion en colaboracion
con el proveedor de investigacion de terceros, Dynata. Los adultos mayores de 18 anos
residentes en Guatemala fueron encuestados utilizando un metodo de panel de
investigacion en linea a través de una combinacion de dispositivos de escritorio, moviles y
tabletas. Las preguntas de la encuesta se formularon en espanol.

Para garantizar la representatividad de la muestra de la poblacion general en todos los
aspectos demograficos de los residentes, la encuesta incluy6 cuotas para equilibrar las

respuestas con las dimensiones de las estadisticas censales de edad, sexo, ingresos
familiares y region. Las generaciones se definen en esta investigacion de la siguiente

manera: Gen Z, de 18 a 29 anos: Millennials, de 30 a 45 anos; Gen X, de 46 a 60 anos: y Baby
Boomers, de 61 anos en adelante.
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