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Gestion de Clientes

Ciclo de formacion Basica

Analisis de Perfil (60 Minutos) Historia de
Identifique con nosotros, los datos mas importantes que requiere interpretar su Crédito Titanium
entidad para prevenir el riesgo crediticio, sus caracteristicas, puntos clave para su

gestidn y herramientas estratégicas al alcance de su entidad.

Probabilidad de mora (60 Minutos)

o : . o Indicadorde
Veremos la definicion de Score, variables que impactan su aumento o disminucion y

. ) ol o ) Riesgo
los diferentes usos para procesos de vinculacion, mantenimiento y recuperacion de la Score de
cartera. Cobranza
Contactabilidad y seguimiento (60 Minutos) DataContacto
Hoy dia las empresas requieren soluciones que les permitan determinar la ubicacion DataBusqueda
de sus clientes y usuarios potenciales en todos los momentos de la cartera,
garantizando mejores consumos en los clientes de alto desempeno y mejores
procesos de cobranza para aquellos que presenten deterioro en su comportamiento.

Fraude (60 Minutos) TruValidate

La suplantacion de identidad es el uso de informacion personal para hacerse pasar por
otra persona con el fin de obtener un beneficio propio, generando un perijuicio a la
persona que la sufre. Existen miles de casos que van desde el robo de la identidad en
las redes sociales, hasta un desfalco, y es por eso que es tan importante establecer
controles que disminuyan la probabilidad de que ocurra.

Siguiente @ Inicio G
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Programacion de sesiones

En Mayo continuamos acompanando el sostenimiento de su entidad. Seleccione el tema, dia y hora de su
interés e ingrese los datos del participante. Recibira a vuelta de correo la confirmacién de registro exitoso:

09:30 am. Fraude Analisis de Perfil

09:30 am. Probabilidad de Mora Confactabilidad
seguimiento

09:30 am. Probabilidad de Mora Contact‘abwtwdad
seguimiento



https://transunion.zoom.us/webinar/register/WN_QdFWJ66ETF2X1G7QNP0U3g
https://transunion.zoom.us/webinar/register/WN_ksKytKyjRqyZqz9MqInQlg
https://transunion.zoom.us/webinar/register/WN_WMKgHibEQueRIHTsfhgGeQ
https://transunion.zoom.us/webinar/register/WN_e_mS4Y_0R_-D-euQfrWtMw
https://transunion.zoom.us/webinar/register/WN_e_mS4Y_0R_-D-euQfrWtMw
https://transunion.zoom.us/webinar/register/WN_A3gJrUSRTw6XDNrlEMDQ0w
https://transunion.zoom.us/webinar/register/WN__7odMm5nTfiBNYeYRO1i2w
https://transunion.zoom.us/webinar/register/WN_MOE1P9QJQFSvdEz1M81wdQ
https://transunion.zoom.us/webinar/register/WN_MOE1P9QJQFSvdEz1M81wdQ
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Solicite su Certificacion Gratuita

1. Registrese en la sesion virtual.
2.Participe en el entrenamiento en el dia y la hora programados.
3.Diligencie la encuesta al finalizar la sesion.
4. Repita el proceso con todas las sesiones del ciclo que
llame su atencion TarsLnon Ctro Améria

Basicos

S. Solicite su certificado en el siguiente correo:
entrenamient@transunion.com

Antes de iniciar asegurese de configurar su audio

libres. computadora.

Conecte los Audio de la
Conecte su equipo auriculares, )) computadora /
/ a unared fija. parlantes o manos Entrar al audio por

Descargue la programacion
de sesiones para cada mes Inicio G
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