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En TransUnion, creemos que el conocimiento es poder. La informacion y el conocimiento que nuestros
Carta de nuestro : : d g

productos proporcionan permiten a las personas acceder a mejores oportunidades. Mientras el mundo

reS | dente trataba de resolver problemas complejos de ayuda econémica, equidad racial y accion climatica,
p nos enfocamos en crear productos y programas que serian parte de la solucion. Como resultado,
dlre CtOT' promovimos la inclusion financiera, apoyamos a nuestros asociados, limitamos nuestro impacto
y ambiental y generamos ingresos sélidos a lo largo del camino. En este informe, analizamos los
e 1 e C thIVO puntos de contacto clave entre la sociedad y nuestro negocio, asi como las soluciones
J que destacamos.

A principios de 2022, observamos con pesar la situacion en Ucrania. En marzo, donamos $100 000
al Comité Internacional de la Cruz Roja para brindar asistencia de emergencia en Ucrania, incluidos
alimentos, suministros esenciales y articulos médicos. También nos comprometimos a igualar

y contribuir otros $100 000 que se donaran a los programas de ayuda de las sociedades de la

Cruz Roja Americana, Britanica, Canadiense y Lituana en respuesta a esta crisis, a través de un
programa de donaciones de contrapartida de los empleados. Creemos que todos deberian tener
acceso a una vida pacifica y prospera, independientemente de dénde estén. Detallo a continuacion
las otras maneras en las que contribuimos a crear un mundo mejor para todos.

Fomento de la inclusion

Nuestro negocio, en esencia, se basa en el aumento de la inclusién financiera y las oportunidades
econdmicas. Antes de que hubiera agencias de informes crediticios en todo el pais, las personas tenian
acceso limitado al crédito, excepto a través de sus propias redes, una construccion que tradicionalmente
desfavorecia a las comunidades subrepresentadas en el sistema financiero. Solo en los Estados Unidos,
somos conscientes que 60 millones de personas estan en desventaja crediticia. Mas alla de los Estados
Unidos, muchas mas personas a nivel internacional luchan por obtener acceso a créditos y oportunidades.
TransUnion hace uso de los datos para reducir los obstdculos que enfrentan las personas para acceder

al crédito para momentos cotidianos, como la compra de alimentos, asi como para eventos importantes

de la vida, como la compra de una casa por primera vez. Como pioneros en el uso alternativo de datos
crediticios, ayudamos a las personas subbancarizadas y subrepresentadas a obtener acceso a productos
financieros convencionales, incluso si no han sido usuarias del crédito tradicional. Los conjuntos de datos
alternativos incluyen facturas de servicios publicos y teléfonos celulares, ademas del historial de pagos
de alquiler. Puede leer méas sobre el enfoque de TransUnion en la inclusién financiera en su nueva

seccion dedicada.

Proteccion de datos

La pandemia aceleré el ritmo de la digitalizacion, ya que una variedad de servicios, trabajos e interacciones
se volvieron cada vez mas virtuales. Con mas aspectos de nuestras vidas disponibles en linea, los
consumidores, las empresas y los gobiernos contindan enfrentandose a ciberdelincuentes que buscan
hacer un uso indebido de la informacién de los consumidores. TransUnion, al igual que muchas otras
empresas vinculadas al sector financiero, es objeto de interés para los ciberdelincuentes que buscan
hacer dafio. Mantenemos un programa de seguridad de la informacion global para evitar las actividades
ilicitas en consonancia con las mejores practicas y los estandares de la industria. TransUnion ademas
invierte regularmente en actualizar su tecnologia y sus herramientas a medida que los ciberdelincuentes
aumentan su sofisticacion. Por Ultimo, nos aseguramos de que todos en nuestra empresa mantengan
seguros los activos de datos con capacitaciones regulares, recursos educativos, ejercicios de phishing
y confirmaciones de las politicas. Puede leer mas sobre nuestro programa de seguridad de la
informacion global y nuestras practicas aqui.
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Reinvencion del trabajo

Proporcionar una mayor flexibilidad laboral es fundamental para seguir siendo competitivo en un
momento en el que la demanda de profesionales calificados nunca ha sido mayor. La pandemia de
COVID-19 nos ofrecio la oportunidad de reinventar la forma en que trabajamos juntos. Durante los
ultimos dos afios, descubrimos que estamos unidos por un sentido comun de propdsito, y no por una
ubicacion o una oficina. En TransUnion, estamos fomentando un entorno de pertenencia y flexibilidad
que apoye a los asociados para ser auténticos en el trabajo mientras también se les brinda apoyo a sus
vidas en casa. A pesar de que la mayor parte de nuestra fuerza laboral permanece en trabajo remoto

en la actualidad, estamos redisefiando nuestros procesos de colaboracién para permitir acuerdos de
trabajo hibrido y presencial después de la pandemia, ademas de opciones totalmente remotas. También
ampliamos los beneficios de salud mental para todos nuestros asociados y sus familias. Vemos la salud
mental, el equilibrio entre el trabajo y la vida personal y el bienestar como partes fundamentales de
nuestra cultura. Es necesaria una cultura de apoyo para hacer lo correcto por nuestros asociados

y permitir un desempefio excepcional.

Ademas, apoyamos la posibilidad de que nuestros asociados puedan ser auténticos en el trabajo a través de
nuestros esfuerzos de diversidad, equidad e inclusién (DEI). En 2021, aumentamos el compromiso de DEl al
expandir la capacitacion sobre sesgos inconscientes a todos los asociados, facilitando conversaciones en
mesas redondas sobre DEI entre asociados y lideres, y ofreciendo oportunidades de mentoria y desarrollo
personalizadas para los asociados de comunidades subrepresentadas, y mucho mas.

Abordaje del cambio climatico

Creemos que cada sector de la sociedad debe hacer su parte para proteger el planeta y, en 2021, enfocamos
nuestro programa de sostenibilidad en establecer objetivos climaticos aspiracionales, aunque alcanzables.
Primero, establecimos métricas de referencia para nuestras emisiones de gases de efecto invernadero. Pero
no nos detuvimos alli: también lanzamos los objetivos de cambio climatico de alcance 1,2y 3 por primera vez,
prometiendo cero emisiones netas para las emisiones de alcance 1y 2 para 2025, y una reduccion de como
minimo el 30 % en las emisiones de alcance 3 de bienes inmuebles arrendados para 2030. Puede leer mas
sobre nuestra posicion sobre el cambio climatico en nuestro apéndice para conocer las recomendaciones

del grupo de trabajo sobre divulgaciones financieras relacionadas con el clima.

Mirando hacia el futuro

Si bien estamos orgullosos de nuestros avances en sostenibilidad de 2021, sabemos que hay mas
trabajo por hacer y continuaremos impulsando el progreso. En 2022, TransUnion ampliara nuestra huella
de inclusion financiera; la clave entre nuestros objetivos es el lanzamiento de un nuevo marco de equidad
para evaluar nuestros productos con el fin de identificar su impacto dispar. Ademas, continuaremos con
nuestros esfuerzos ambientales, comenzando el proceso de identificacién de nuevas oportunidades

de energia renovable para nuestra organizacion, y compensando nuestras emisiones mientras también
hacemos avances significativos. Por Ultimo, continuaremos ampliando nuestros informes sobre temas
de sostenibilidad a medida que buscamos alinearnos completamente con las recomendaciones del
grupo de trabajo sobre divulgaciones financieras relacionadas con el clima. Mientras celebramos
nuestro progreso continuo, esperamos expandir nuestras contribuciones para crear una sociedad

mas equitativa y un planeta mas saludable.

Atentamente,

O CaFTanox

Chris Cartwright, presidente y director ejecutivo
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El Informe de sostenibilidad 20271 de TransUnion se publico el 14 de abril de 2022 y refleja las
Acerca de actividades e iniciativas en nuestro afio fiscal 2021 (del 1 de enero de 20217 al 31 de diciembre

1 de 2021), ademas de ciertos eventos planificados en 2022.
este informe ) P

Para permitir la comparabilidad, hemos incluido informacién sobre nuestro desempefio
en ESG para cuatro metodologias: el SASB, el TCFD, los ODS de la ONU y la GRI.

Glosario

ESG Cuestiones ambientales, sociales y de gobierno

DEI Diversidad, equidad e inclusion

SASB Consejo de Normas de Contabilidad de Sostenibilidad

TCFD Grupo de trabajo sobre divulgaciones financieras relacionadas
con el clima

ODS de la ONU Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas

GRI Iniciativa de Reporte Global

Materialidad

Estamos informando sobre nuestros temas mas importantes identificados durante nuestra
evaluacion de materialidad de 2021. A los fines de este informe, los problemas identificados
en la seccion de materialidad con respecto a ESG podrian diferir de las definiciones utilizadas
para las presentaciones ante la Comision de Bolsa y Valores (Securities and Exchange
Commission, SEC). Los problemas considerados importantes a los fines de este informe
pueden no considerarse importantes a los fines de los informes de la SEC.
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Declaraciones a futuro

Este informe contiene declaraciones a futuro que se basan en nuestras suposiciones

y expectativas actuales. Todas las declaraciones realizadas en este informe que no sean
declaraciones de hechos histéricos, incluidas las declaraciones sobre nuestras creencias
y expectativas, son declaraciones a futuro. Estas declaraciones a menudo incluyen palabras
como “anticipar”, “esperar’, “guiar”, “sugerir”, “planificar”, “creer”, “pretender”, “estimar”,
‘objetivo”, “proyectar”, “deberia’, “podria”, “podra”, “puede’, “pronosticar”, “perspectiva’,
“potencial’, “continua”, “busca”, “predice’, o los negativos de estas palabras, el uso del
modo condicional y el tiempo futuro, y otras expresiones similares. Las principales
declaraciones a futuro de este informe incluyen (1) nuestros objetivos, compromisos

y programas; (2) nuestros planes, nuestras iniciativas y nuestros objetivos comerciales;
(8) nuestras suposiciones y expectativas; (4) el alcance y el impacto de nuestros riesgos
y nuestras oportunidades de responsabilidad corporativa; y (5) los estandares y las
expectativas de terceros. Todas estas declaraciones a futuro tienen como objetivo gozar
de la proteccioén del puerto seguro para las declaraciones a futuro consagrada en la Ley
de Reforma de Litigios sobre Valores Privados de 1995, con sus reformas. Los resultados
reales pueden diferir sustancialmente de los descritos en las declaraciones a futuro. Los
factores mas importantes que podrian hacer que nuestros resultados reales difieran de
nuestras declaraciones a futuro se indican en nuestra descripcion de los factores de riesgo
incluida en la Parte |, Punto 1A, Factores de riesgo de nuestro Formulario 10-K para el afio
fiscal finalizado el 31 de diciembre de 2021, que debe leerse junto con las declaraciones

a futuro de este informe. Las declaraciones a futuro solo se refieren a la fecha en que se
realizan, y no asumimos ninguna obligacion de actualizar ninguna declaracion a futuro.

nou nou 0o

Adquisiciones

En diciembre de 2021, completamos la adquisicion de dos empresas, Neustar y Sontiq,
que anticipamos mejoraran significativamente nuestras ofertas. Neustar, una empresa

de resolucién de identidad de primer nivel con soluciones lideres en marketing, fraude

y comunicaciones, permite a los clientes crear experiencias de consumo conectadas

al combinar andlisis de decisiones con servicios de resolucion de identidad en tiempo

real impulsados por su plataforma OnelD™. Sontiq proporciona soluciones, que incluyen
productos y servicios de respuesta, restauracion y monitoreo de identidad, para empoderar
a los consumidores y a las empresas para protegerse de manera proactiva contra robos de
identidad y ciberamenazas. Incorporaremos el impacto de estas adquisiciones en nuestro
Informe de sostenibilidad 2022, pero su impacto no se refleja en el presente, a menos

que se especifique expresamente. Ademas, TransUnion completé la venta de su

negocio de atencion médica el 17 de diciembre de 2021; las métricas informadas

en el presente documento reflejan la desinversion.
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TransUnion es una empresa lider en informacion y conocimiento a nivel mundial que hace posible
que haya confianza entre las empresas y los consumidores, trabajando para ayudar a personas
de todo el mundo a acceder a oportunidades que pueden conducir a una mejor calidad de vida.
Esa confianza se basa en la capacidad de TransUnion de ofrecer soluciones innovadoras con
credibilidad y consistencia. Llamamos a esto Information for Good® (Informacion para el bien)

Nuestro negocio

Basandonos en nuestro legado como agencia de informes crediticios, hemos creado

bases de datos de informacion soélidas y procesables para gran parte de la poblacion adulta
en los mercados en los que prestamos servicios. Utilizamos nuestra metodologia de fusion de
datos para vincular y unir un conjunto cada vez mayor de datos dispares para enriquecer aun
mas nuestra base de datos. Utilizamos estos datos enriquecidos, combinados con nuestra
experiencia, para desarrollar continuamente soluciones mas profundas para nuestros clientes,
todo de acuerdo con las leyes y reglamentaciones globales. Gracias a nuestro trabajo, las
organizaciones pueden comprender mejor a los consumidores para tomar decisiones mas
informadas y ganarse la confianza del consumidor a través de experiencias personalizadas

y la ampliacién proactiva de las oportunidades, herramientas y ofertas adecuadas. A su vez,
creemos que los consumidores pueden estar seguros de que sus identidades de

datos generaran mejores ofertas y oportunidades.

Proporcionamos soluciones que permiten a las empresas gestionar y medir el riesgo crediticio,
venderles a clientes nuevos y existentes, verificar las identidades de los consumidores, mitigar
el fraude y gestionar eficazmente las operaciones del servicio telefénico de atencion al cliente.
Las empresas integran nuestras soluciones en los flujos de trabajo de sus procesos para
ofrecer percepciones criticas y permitir acciones efectivas. Los consumidores utilizan nuestras
soluciones para ver sus perfiles de crédito y acceder a herramientas analiticas que los ayudan
a comprender y administrar su informacion financiera personal y tomar precauciones contra

el robo de identidad. Contamos con amplia experiencia en el campo en una serie de industrias
atractivas a las que también nos referimos como mercados verticales, incluidos servicios
financieros y mercados verticales emergentes que consisten en seguros, servicios y cobranzas,
inquilinos y empleos, tecnologia, comercio y comunicaciones, sector publico, medios de
comunicacion y otros mercados verticales emergentes en los que prestamos servicios,

asi como nuestro negocio de Neustar. Tenemos presencia global en mas de 30 paises

y territorios en América del Norte, América Latina, Europa, Africa, India y Asia Pacifico.

Sacamos provecho de nuestras capacidades diferenciadas para servir a una base de
clientes global en multiples geografias y mercados verticales de la industria. Ofrecemos
nuestras soluciones a clientes comerciales en servicios financieros, seguros y otras industrias,
y nuestra base de clientes incluye muchas de las compafilas mas grandes en las industrias
en las que prestamos servicios. Vendemos nuestras soluciones a los principales bancos

de préstamos al consumidor, emisores de tarjetas de crédito, prestamistas alternativos,
prestamistas solo en linea (empresas de tecnologia financiera o “FinTech”), prestamistas

en el punto de venta ("“POS")/del tipo compra ahora, paga después (“BNPL"), prestamistas
para la compra de automoviles, compafiias de seguros de automoviles, operadores de cable
y telecomunicaciones, minoristas y agencias gubernamentales federales, estatales y locales.
Hemos tenido éxito en el aprovechamiento de nuestra marca, experiencia y soluciones,

y tenemos presencia lider en varios mercados internacionales de alto crecimiento.

Millones de consumidores de todo el mundo también utilizan nuestros datos

para administrar sus finanzas personales y tomar precauciones contra

el robo de identidad.
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Nuestro impacto comercial en el mundo

TransUnion proporciona informes de crédito gratuitos en varios paises de todo el mundo, y los
consumidores de las regiones que se ilustran a continuacién han aprovechado el acceso a su
informacion crediticia a través de TransUnion y nuestros socios.

. Informes de crédito gratuitos ofrecidos . Préxima oferta de informes de crédito gratuitos (Hong Kong)

\ S

1000
millones Mas de 30 60 35

de consumidores paises millones millones

Nuestro objetivo es permitir que Tenemos presencia en mas de 30 paises En TransUnion, entendemos que los Los datos de crédito con tendencias
1000 millones de consumidores y territorios, incluidos los Estados Unidos, datos alternativos tienen el potencial de TransUnion ayudaron a 35 millones
accedan a la economia de crédito Canadd, América Latina, el Reino Unido, de ayudar a mas de 60 millones de de consumidores estadounidenses en
mejorando los métodos de calificacion Africa, Asia Pacifico e India. personas en desventaja crediticia desventaja crediticia a obtener mayor
existentes y ayudando a las personas de los EE. UU. a obtener mayor acceso al crédito; algunos de ellos por
subbancarizadas a obtener acceso acceso al crédito complementando primera vez, mientras que otros estan en
a préstamos convencionales la informacion crediticia tradicional condiciones de recibir crédito adicional
y a la economia moderna. con nuevos conocimientos que refleja con términos mds asequibles.

comportamientos de pago més amplios.

Los datos de crédito con tendencias analizan la actividad durante un periodo de tiempo para seleccionar a los
consumidores que demuestran un desempefio cada vez mas positivo en sus obligaciones crediticias recientes.

Los datos alternativos complementan el expediente de crédito de una persona con informacion de pago no tradicional,
como datos de alquiler, teléfono o servicios publicos. Para obtener mds informacidn sobre los datos de crédito con
tendencias y alternativos, consulte nuestro capitulo sobre inclusion financiera.
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Premios de EE. UU.

Mejores lugares para trabajar para la igualdad
LGBTQ 2021 en el indice de igualdad corporativa
de la fundacion Human Rights Campaign

Principales 25 lideres del cambio en diversidad
(Teedra Bernard) en 2021
de la revista DiversityPlus

Principales 50 lideres comerciales de color
(Marisol Pantoja) en 2021
de Chicago United

Los 100 mejores lugares de trabajo

que propician la adopcion de 2021

de la fundacion Dave Thomas Foundation
for Adoption

Las 100 mejores grandes empresas para
trabajar en Chicago 2021
de Built In Chicago

Resultados financieros*

Ingresos ajustados ($ en millones)

$2960

+13 %
Tasa de
crecimiento
anual compuesta
a 5 anos

AF2016 AF2017 AF2018

AF2019 AF2020 AF2021

Mezcla de ingresos brutos ajustados para el ano fiscal (AF) 2021

59 %

Mercados de EE. UU.

Premios y reconocimientos

23 % 18 %

Segmento
interactivo
para clientes

Internacional

TransUnion tiene como objetivo destacarse en cada faceta de su negocio. Los premios
y reconocimientos que se indican a continuacion describen el impulso de nuestros
empleados excepcionales y el impacto de nuestro trabajo.

Las 50 empresas con los
mejores beneficios en Chicago 2021
de Built In Chicago

Premios del Reino Unido

Proveedor de informacidn crediticia
del ano 2021
de The Credit Awards

Premios de India

Los 50 mejores lugares

para trabajar para mujeres

en India en 2021 (TransUnion CIBIL)
del Great Place to Work® Institute

Las 100 mejores empresas
para trabajar de India en 2021
del Great Place to Work® Institute

*Los resultados financieros incluyen las adquisiciones de Neustar y Sontiq en los calculos desde la fecha

de adquisicion y excluyen los resultados financieros de nuestro negocio de atencion médica en todos los periodos.

NUESTRO NEGOCIO
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Gran lugar para trabajar 2021
del Great Place to Work®
Institute (Mumbai)

Los 25 mejores lugares para
trabajar de India en IT e IT-BPM 2021
del Great Place to Work® Institute (GCC)

Premios de Colombia

Certificacion de gran lugar para trabajar
(Great Place to Work-Certified™) en 2021
de Great Place to Work®

Premios de Hong Kong

Reconocido con tres premios a la excelencia
del empleador en 2021



Estrategia

Estrategia

Dada la naturaleza entrelazada de nuestras operaciones con los mercados de crédito
de consumo globales, TransUnion esta en una posicién Unica para aprovechar nuestra
experiencia con el fin de promover practicas sostenibles en todas las jurisdicciones

y en todos los mercados, fomentando practicas comerciales que impulsen beneficios
sociales. Nuestra estrategia de sostenibilidad se basa en nuestra evaluacion de
materialidad, nuestros analisis comparativos y nuestras evaluaciones de

brechas para descubrir las mayores oportunidades para TransUnion.

Ayudar a las personas de todo el mundo a acceder a oportunidades

que les permitan tener una mejor calidad de vida.

Aumentar la
inclusion financieray la
oportunidad comercial

Facilitar experiencias de consumo
seguras y personalizadas a través
de una verificacion de identidad
superiory la precision
de la segmentacion

Extender nuestro rol en los
flujos de trabajo de los clientes
desde soluciones puntuales hasta
plataformas amplias y configurables
que ofrecen informacién y permiten
acciones efectivas

Capacidades
estratégicas

Soluciones diferenciadas
impulsadas por conjuntos
de datos fidedignos.

Un modelo operativo
global con tamafio
y alcance sdlidos.

Infraestructura tecnoldgica
de vanguardia.

Talento de primer nivel.

Pilares del
programa de
sostenibilidad

Acelerar lainclusion
financiera de las
comunidades
subrepresentadas.

Cultivar un modelo global
de gobierno e informes con
enfoque en la seguridad de
los datos y la privacidad
del consumidor.

Fomentar la accion
climatica a través de
la energia renovable
y la eficiencia.

Crear una cultura
diversa e inclusiva,
valorando el bienestar
y las identidades de
los empleados.

Valor de
sostenibilidad creado

Mas de 60 millones

de consumidores
estadounidenses en
desventaja crediticia
pueden obtener acceso

al crédito a través de
datos alternativos y los
productos que ofrecemos.

gl 10 2.
=
b

La gestiony proteccion

de las identidades de los
consumidores ayuda a
prevenir el uso fraudulento
de datos y las oportunidades
de acceso fraudulentas,

lo cual conduce a una

mejor calidad de vida.

Reduccion de

costos sociales, riesgos
y comunidades afectadas
por desastres naturales
inducidos por el clima.

BB

Co | &

Ampliacién de

las oportunidades
profesionales y de
desarrollo en diversas
poblaciones y geografias.

g
A

Nuestro programa de sostenibilidad se centra en las dreas mas criticas para nuestro negocio,
asf como en los temas que creemos que ofrecen las mayores oportunidades para diferenciarnos
de nuestra competencia. Analizamos nuestra priorizacion con mas detalle en nuestra seccion
Evaluacion de materialidad de ESG.
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Descripcion
general del
programa de
sostenibilidad

Temas clavede ESG  Objetivos

En 2021, continuamos nuestro viaje hacia la sostenibilidad; revisamos nuestros planes,
ampliamos el alcance de nuestros compromisos y ajustamos nuestra estrategia para atender
los nuevos desafios que enfrenta la sociedad y alinearnos ain mas con nuestro negocio.

Descripcion general del programa

Nuestro programa de sostenibilidad aborda intencionalmente los riesgos y las oportunidades
en ESG mas importantes para las empresas de servicios de informacién como TransUnion.
Nuestros esfuerzos programaticos naturalmente dan mucho valor a la proteccion del
consumidor, nuestra fuerza laboral, nuestros impactos externos y a la resiliencia general

de nuestras operaciones. Ademas de los temas clave de enfoque en ESG mencionados
anteriormente, TransUnion mantiene programas y politicas que cubren una variedad de

otros temas, sumado a sus contribuciones a los ODS de la ONU.

Acciones de apoyo

Contribuciones a los ODS de la ONU

Inclusién > Calificar con 1. Se ofrecieron productos para expandir el mercado 8.10 - Fortalecer la capacidad de las instituciones
- . L . e incluir a los consumidores marginados en la financieras nacionales para fomentar y ampliar el
financiera p:‘eC|S|on i:/'ampl.lar economia de crédito (p. e]., CreditVision® Links"). acceso a los servicios bancarios, financieros y de
el acceso financiero
todos.
para mas de 2. Se inicié una asociacion con HomeFree-USA para seguros para todos
| promover la compra de viviendas por parte de la 9.3 - Aumentar el acceso a los servicios financieros,
1000 mill
millones comunidad afrodescendiente en los Estados Unidos. incluidos créditos asequibles, particularmente en
de personas los paises en vias de desarrollo.
P 3. Se donaron $400 000 a Credit Builders Alliance. pal v
103-G tizar la igualdad d tunidad. duci
4. Se establecio un marco de equidad para evaluar los la desi j;?;a:l ielg:llia daos € oportunidades y reducir
productos y servicios con el objeto de ayudar a promover 9 ’
la inclusion financiera (lanzamiento completo en 2022). 10.5 - Mejorar la reglamentacion y vigilancia de las
Detalles adicionales disponibles aqui instituciones y los mercados financieros mundiales.
Seguridad. > Mejorar afio tras afo 1. Se divulgaron detalles adicionales sobre practicas, 9.5 - Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la
gobierno y en las divulgaciones certificaciones y capacitacion en ciberseguridad. capacidad tecnolégica de los sectores industriales de
todos los paises.
cumplimiento de sostenibilidad 2. Se divulgaron detalles adicionales sobre capacitaciones P

corporativa,
especificamente
enfocadas en la
ciberseguridad
y la privacidad

en privacidad.

w

. Se comenzo la implementacion de las recomendaciones
del grupo de trabajo sobre divulgaciones financieras
relacionadas con el clima a lo largo de un periodo
de tres anos.

B

Se puso a disposicion del publico la politica de
participacion politica.

16.6 - Desarrollar instituciones eficaces, responsables
y transparentes en todos los niveles.

16.10(b) - Promover y aplicar leyes y politicas no
discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

Huella ambiental - Eliminar las

emisiones
de alcancely 2
para 2025

=

Se recopild informacion de referencia sobre emisiones
de gases de efecto invernadero.

N

. Se establecieron objetivos de cambio climatico
a corto y mediano plazo.

12.2 - Para 2030, lograr la gestién sostenible
y el uso eficiente de los recursos naturales.

12.5 - Para 2030, reducir considerablemente la
generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

Reducir | 3. Se logro la adquisicion de energia renovable para la
> Re : t‘fc"ﬂ as ) oficina de Leeds. 13.2 - Incorporar medidas relativas al cambio climatico
emisiones de bienes Detalles adicionales disponibles aqui en las estrategias y los planes.
inmuebles de 13.3 - Mejorar la educacion, la sensibilizacion
alcance 3 un y la capacidad humana e institucional sobre
30 % para 2030 el cambio climatico.
Personal > Lograr la paridad de 1. Se logré un aumento interanual en los grupos 8.3 - Promover politicas orientadas al desarrollo que
. . subrepresentados en la gerencia. apoyen la creacion de puestos de trabajo decentes,
y DEI género en funciones

de vicepresidencia
o superiores
para 2030

- Aumentar ano

tras afo los grupos
subrepresentados en
puestos gerenciales
o superiores

DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD

N

. Se continuo el progreso hacia la equidad de género con
un aumento del 5 % en la representacion desde 2019.

(o]

. Se adopté una capacitacion global sobre
sesgo inconsciente.

&

Se lanzaron oportunidades de mentoria
y desarrollo centradas en la diversidad
para grupos subrepresentados.

a

. Se ampliaron los beneficios de salud mental
para empleados y familias a nivel mundial.
Detalles adicionales disponibles aqui
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el emprendimiento y la innovacion.

5.5 - Asegurar la participacion plena y efectiva de las
mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo
en todos los niveles decisorios.

10.2 - Para 2030, potenciar y promover la inclusion
social y econémica de todas las personas.


https://newsroom.transunion.com/transunion-announces-partnership-with-homefree-usa-to-help-close-racial-homeownership-gap/
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Nota adhesiva
Completed definida por lgalvis
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Nota adhesiva
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Determ |n ac | é.n TransUnion recopila regularmente comentarios de partes interesadas internas y externas
para determinar nuestras prioridades en ESG. En 2021, actualizamos nuestra evaluacion

de la m ater|al.| dad de materialidad Qe ESG para priorizar los problemas de ESG mas importantes para
nuestras partes interesadas.
de ESG

El proceso de evaluacion comenzé con un analisis de brechas y una evaluacion comparativa
de la industria, asi como una revision de los marcos y las calificaciones de sostenibilidad
internacionales, incluidos el SASB, el TCFD, la GRI, los ODS de la ONU y las calificaciones de
ESG citadas con frecuencia. Encuestamos y entrevistamos a 36 partes interesadas internas
y externas, incluidos empleados, inversionistas, clientes, ONG y expertos de la industria. Nos
valimos de la informacién de estas diferentes perspectivas para desarrollar nuestra matriz
de materialidad. Estamos comprometidos a actualizar periédicamente nuestra evaluacion
de materialidad para garantizar que nuestro programa continde alineandose con el
panorama de sostenibilidad en rapida evolucion.

Matriz de materialidad de ESG

Ciberseguridad .

Privacidad de datos .

Calidad del producto
y precision de datos .

Gobierno corporativo,
Diversidad, equidad éticay cumplimiento
e inclusion
Satisfaccion y relaciones
con el cliente

Inclusion financiera

Importancia para las partes interesadas externas

Cambio y empoderamiento
climatico
Seguridad, salud
y bienestar del empleado
. . Atraccion, retencion
Derechos humanos y desarrollo de talento
' Gestién de Apoyo a las y laborales
la cadena de comunidades
suministro
Gestion de
recursos naturales
Importancia para las partes interesadas internas
o ?fimef"ivel Nuestra evaluacion de materialidad de ESG revel6 tres niveles de oportunidades para nuestra
emas prioritarios . ,
empresa. En primer lugar, los circulos azules representan problemas confirmados, como
Segundo nivel ciberseguridad, privacidad de datos y gobierno corporativo, que siguen siendo las areas
Temas significativos de mayor prioridad para nuestras partes interesadas. Los circulos amarillos representan
oportunidades de diferenciacion en temas como inclusién financiera y DEI. Los circulos
@ Tercernivel negros representan temas como apoyo a las comunidades, derechos humanos y laborales,

Temas relevantes

gestion de la cadena de suministro y gestion de recursos naturales. El cambio climatico no
encajaba perfectamente en ningln grupo, y si bien la clasificacion es relativamente baja para
nuestra industria, el aumento de las expectativas en torno a gestionar y divulgar los impactos
del cambio climatico lo eleva a un tema de ESG significativo para TransUnion. Es importante
tener en cuenta que todos los problemas de la matriz de materialidad de ESG son relevantes
para la empresa, independientemente de su ubicacion en la matriz.

Caso aparte
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I l . 7 La inclusion financiera es fundamental para la mision y el propésito comercial de TransUnion.
ncuwsion Ayudamos a los consumidores a acceder a soluciones de crédito para buscar oportunidades
-FI nanc | era que les permitan alcanzar los objetivos de la vida. A través del acceso a herramientas de
educacion financiera y gestion de crédito, empoderamos a los consumidores para que tomen
el control de su historia. Sin embargo, reconocemos que algunos consumidores enfrentan
desafios Unicos, especialmente en comunidades subbancarizadas y subrepresentadas. Con
s ' 10 eso en mente, TransUnion fue pionera en acercar datos de crédito con tendencias al mercado,
X y luego los combind con datos alternativos para proporcionar una vision holistica de las
m < E > personas, lo que a su vez ayuda a incluir a mas consumidores en el ecosistema de
servicios financieros. En la actualidad, seguimos liderando esfuerzos de inclusion
financiera en todo el mundo con nuestros productos, nuestras asociaciones
y nuestros compromisos con la comunidad.

Avances en inclusion financiera

Herramientas de gestion de créditos de consumo

- Eltablero CreditView® empodera a los consumidores con la informacién, el conocimiento
y la orientacién que necesitan para comprender y proteger su salud crediticia. Proporciona

una experiencia personalizada e interactiva tanto a nuestros socios como a los consumidores.

- Laherramienta Credit Compass® permite a los consumidores establecer y alcanzar sus objetivos
de crédito. Las recomendaciones que proporciona esta herramienta se basan en las experiencias
crediticias reales de millones de consumidores e incluyen pasos especificos para mejorar la salud
crediticia individual.

Soluciones de datos de crédito alternativos

- TransUnion también lidera el esfuerzo de incluir datos financieros alternativos, o pagos financieros
no tradicionales, como alquileres o facturas de servicios publicos, en los informes de crédito de los
consumidores. Los datos financieros alternativos pueden ayudar a los consumidores que no han
tenido la oportunidad de hacer compras mas grandes en su vida, como una nueva vivienda o un
automovil, a comenzar a construir su crédito.

Iniciativas de impacto social

- TransUnion se asocia con una serie de organizaciones que trabajan para ayudar a estos
consumidores, incluido HomeFree-USA, con el objeto de guiar a més estadounidenses
afrodescendientes para convertirse en propietarios de viviendas y mantener esa condicion a través de
asesoramiento y educacion sobre crédito. También apoyamos a las comunidades
subrepresentadas a través de nuestra asociacion con MoCaFi, una compafiia FinTech que ayuda a los
consumidores en desventaja crediticia a construir y administrar su crédito permitiéndoles informar
datos de pago de alquileres a TransUnion.

- También hemos continuado nuestro trabajo con Credit Builders Alliance para ayudar a los prestatarios
con calificacion de crédito mala o nula a generar un crédito positivo proporcionando informes de crédito
a una tasa con descuento, ofreciendo fondos de becas para ayudar a incorporar nuevos miembros e
incorporando a mds miembros como proveedores de datos.

- En 2020, como parte de nuestro compromiso de ayudar a los consumidores durante la pandemia,
TransUnion, Experian y Equifax comenzaron a ofrecer a los consumidores estadounidenses informes de
crédito semanales gratuitos que contintan hasta 2022. En 2022, TransUnion y otras agencias
de informes de crédito fueron mas alla al eliminar algunos tipos de cobro de deudas médicas de
los informes de crédito de los consumidores. Solo en los Estados Unidos, mas de 100 millones de
consumidores accedieron a sus datos de crédito de TransUnion (@ menudo sin cargo) a través de
nuestros socios y de nuestro sitio web, sumado a muchos mas a nivel internacional.
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Recursos sobre COVID-19

de TransUnion Defensa de los cambios en las politicas

Los eereumildaEs caniinErn s afasEdes = LaLey deInclusion y Acceso al Crédito (Credit Access and Inclusion Act), patrocinada por

por COVID-19 durante 2021, y buscaron aprovechar los senadores Tim Scott de Carolina del Sur y Joe Manchin de Virginia Occidental, alienta la

las herramientas y los programas de ayuda presentacion de datos financieros alternativos a las agencias de informes de crédito, lo que ayuda
ante dificultades para administrar las alos consumidores a establecer y mejorar su crédito a través de los pagos que ya estan realizando.

finanzas de su hogar.

- Laleyde Acceso al Crédito para Veteranos (Building Credit Access for Veterans Act), patrocinada
. ) por los senadores Scott y Richard Blumenthal de Connecticut, apoya a nuestros veteranos, muchos
La pagina web de TransUnion conecta a los . . oy . . L
. L de los cuales no han podido construir su crédito a través de los medios tradicionales, al ordenar al
consumidores con recursos practicos, como ., . .
asesoramiento crediticio y planes de adaptacion Departamento de Asuntos de Veteranos la creacion de un programa piloto para considerar datos
financiera para prestamistas. financieros alternativos en sus programas de préstamos.

Recursos esenciales sobre COVID-19

Gestion del crédito ante

dificultades financieras TransUnion continta desarrollando su estrategia de inclusién financiera para buscar nuevas

SSRGS G e S e D I hleT oportunidades para expandir la inclusion financiera y las oportunidades en todo el mundo.
ofrece consejos practicos para navegar por la

incertidumbre y mantener la salud financiera.

Mas de 40 000 personas accedieron al blog

desde su lanzamiento en 2020.

Encuestas de opinion del consumidor

TransUnion llevé a cabo estudios trimestrales
globales de opinién del consumidor en 2021 para
medir las dificultades econdmicas durante el brote
pandémico global. Legisladores y clientes utilizaron
los estudios para comprender mejor los desafios
de los consumidores e identificar segmentos de

la poblacién en dificultades.

The Game Plan

TransUnion se asocié con VantageScore,
American Express y CNN para lanzar The Game
Plan. Esta serie de educacion financiera abordd
temas como proteccion del crédito durante una
crisis, comprension del flujo de caja y manejo
del estrés durante una dificultad financiera.
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Seguridad,
gobierno
y cumplimiento

T s

INSTITUTIONS
& Y,

Gobierno corporativo

El liderazgo ejecutivo de TransUnion establece un tono ético desde arriba y mantiene
practicas de gobierno rigurosas para cumplir y superar los mas altos estandares éticos
y legales en las jurisdicciones donde operamos.

Comités de la Junta Directiva

La Junta Directiva de TransUnion guia a nuestra gerencia en nombre de nuestros accionistas.
Los miembros de nuestra Junta Directiva aportan un conjunto de habilidades diversas, que
incluyen experiencia relacionada con el liderazgo sénior; gobierno corporativo; finanzas

y contabilidad; tecnologia, privacidad y ciberseguridad; transformacién organizacional,
gestion comercial global; experiencia en la industria; y gestion de riesgos.

Cada comité de la Junta Directiva de TransUnion se centra en distintas areas de supervision.

Comité de Nominacién
y Gobierno Corporativo

- Supervisa la estrategia y el desempefio de sostenibilidad, ademas de la politica publicay las
préacticas filantropicas.

> Identifica candidatos calificados para convertirse en miembros de la Junta Directiva.
- Elabora recomendaciones para la participacion y el liderazgo en los comités.

- Supervisa las evaluaciones de desempefio de los miembros de la Junta Directiva y de la gerencia.

Comité de Auditoria
y Cumplimiento

- Revisa la solidez de nuestro sistema de controles internos con respecto a las finanzas,
la contabilidad y el cumplimiento en seguridad de la informacion.

- Garantiza la calidad e integridad de los estados financieros y los informes.

- Monitorea el cumplimiento de las politicas de TransUnion (p. €j., Cédigo de conducta, Politica de
transacciones con personas relacionadas) y de los requisitos legales y reglamentarios.

Comité de
Remuneracion

- Establece y revisa la filosofia general de remuneracion de la empresa.

- Revisay aprueba la remuneracion del director ejecutivo, del funcionario ejecutivo y de los directores
que no pertenecen a la gerencia.

- Revisa los planes de remuneracion basada en incentivos y acciones.

SEGURIDAD, GOBIERNO Y CUMPLIMIENTO
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Comité de Tecnologia,
Privacidad y Ciberseguridad

- Evalla los riesgos para la estrategia y el enfoque de tecnologia e innovacién de la empresa.

- Monitorea la calidad y efectividad de los riesgos relacionados con la seguridad de la informacion,
incluidos los resultados de las auditorias relacionadas con la tecnologia de la informacion y los
problemas de seguridad de la informacion.

- Monitorea el cumplimiento de las normas y las reglamentaciones globales de privacidad y seguridad
de los datos aplicables a los datos que recibimos, incluida la informacién sobre los consumidores.

Comité de Fusiones
y Adquisiciones

- Analiza y hace recomendaciones a la Junta Directiva con respecto a ciertas oportunidades
potenciales para combinaciones de negocios estratégicas, adquisiciones, fusiones, enajenaciones,
desinversiones y transacciones estratégicas similares que involucran a TransUnion (cada una,
una “transaccion estratégica”).

- Garantiza la imparcialidad del proceso con respecto a cualquier transaccion estratégica propuesta.

- Acelera y facilita el proceso de revision, negociacion y consumacion de ciertas transacciones

estratégicas potenciales.

INDEPENDENCIA DE
LA JUNTA DIRECTIVA*

90 %

de los miembros de
nuestra Junta Directiva
son independientes.

SEGURIDAD, GOBIERNO Y CUMPLIMIENTO

Supervision de la sostenibilidad por parte de la Junta Directiva

La Junta Directiva de TransUnion supervisa el programa de sostenibilidad de TransUnion

a través de su Comité de Nominacion y Gobierno Corporativo. El comité se reine al menos
trimestralmente para evaluar nuestra direccion estratégica, la capacidad de respuesta ante
los problemas emergentes de ESG y el progreso con respecto a los objetivos establecidos.

Desempeiio de la Junta Directiva

Los miembros de nuestra Junta Directiva mantienen una asistencia regular a las reuniones

y proporcionan una supervision significativa de las operaciones de TransUnion. Cada uno de los
miembros de nuestra Junta Directiva aporta conocimientos y habilidades vitales a TransUnion.
En 2021, con la excepcion de nuestro director ejecutivo, todos los miembros de nuestra Junta
Directiva eran independientes de acuerdo con los estandares de la NYSE.

ASISTENCIA DE
LOS MIEMBROS DE
LA JUNTA DIRECTIVA

75 %

Los miembros de la Junta Directiva
asistieron al 75 % o mas de las
reuniones de la Junta Directiva

y de los comités en 2021.

EDAD PROMEDIO DE
LOS DIRECTORES**

61,1

ANOS

DURACION DEL MANDATO
EN LA JUNTA DIRECTIVA
PROMEDIO***

* El porcentaje se basa en la composicion de la Junta Directiva al 31 de diciembre de 2021.

** El promedio se basa en la edad de cada director al 31 de diciembre de 2021.

*** Representa la duracion del mandato promedio de los directores independientes al 31 de diciembre de 2021.
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Diversidad de la Junta Directiva

TransUnion se beneficia de tener una representacion diversa en su Junta Directiva, lo que le
permite comprender mejor a sus diversas partes interesadas. A diciembre de 2021, 4 de cada
10 de nuestros directores identificaron alguna forma de diversidad de género, étnica o racial *

TransUnion se compromete a mantener una Junta Directiva diversa, y la Junta Directiva se
comprometio firmemente a designar al menos un director que aporte diversidad desde el
punto de vista étnico o racial en 2022, como se describe con mas detalle en el informe
para los accionistas de TransUnion.

Perfil de diversidad de la Junta Directiva 2021**

10% 20% 20 %
’ 40 %
90 % 60 %
80 % 80 %
‘ Directores independientes . Directores con diversidad . Directoras mujeres ‘ Directores con diversidad
étnica o racial de género, étnica o racial
. Directores ejecutivos . Directores hombres

. Directores no diversos . Directores no diversos

* Los datos demogrdficos de la Junta Directiva reflejan el afio fiscal 2021. Dos directores diversos renunciaron con
vigencia a partir del 31 de diciembre de 2021, lo que se reflejara en nuestro Informe de sostenibilidad 2022.

** Con vigencia a partir del 1 de febrero de 2022, la Junta Directiva designd a un nuevo director para la Junta Directiva.
Ademads, TransUnion planea designar a un nuevo miembro diverso de la Junta Directiva en 2022, de conformidad con
su compromiso mencionado anteriormente.

Liderazgo en sostenibilidad de la gerencia

A nivel gerencial, el equipo de liderazgo ejecutivo se reline segun sea necesario con la
Oficina de Sostenibilidad de TransUnion para proporcionar orientacion sobre la estrategia
y la ejecucion de nuestro programa de ESG empresarial. Nuestro director de Sostenibilidad
defiende la sostenibilidad dentro y fuera de la empresa. Actualmente, TransUnion esta
revaluando su estructura de gobierno de sostenibilidad para integrar mejor los

esfuerzos en todos los departamentos y las regiones.

En nuestro informe para los accionistas de 2021, divulgamos por primera vez que las
remuneraciones de nuestros funcionarios ejecutivos incorporarian un modificador de la
remuneracion enfocado en la diversidad en el plan de incentivos anuales de TransUnion.

El modificador reduce los logros de desempefio de los objetivos individuales estratégicos

de los funcionarios ejecutivos nombrados como porcentaje del objetivo en 100 puntos
porcentuales si TransUnion no cumple con sus objetivos de diversidad***. Durante 2021,
logramos un aumento interanual en ambas medidas de diversidad; por lo tanto, no se realizd
ninguna modificacién a los objetivos individuales estratégicos finales de las remuneraciones
de nuestros funcionarios ejecutivos nombrados. En 2022, continuaremos nuestro enfoque en
DEl al contar con una métrica cuantitativa exclusiva equivalente al 5 % de sus bonos objetivo
en funcion del progreso de TransUnion en DEL.

**% | 0s objetivos de diversidad de TransUnion son aumentar la representacion afio tras afio de las minorias subrepresentadas
en puestos de direccion y superiores dentro de los Estados Unidos, y la paridad de género de las mujeres a nivel vicepresidente
0 superior en todo el mundo.
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Etica comercial

Nuestro programa de ética comercial se infiltra en todas nuestras lineas de negocio, nuestras
funciones corporativas y nuestros grupos operativos. Nuestra cultura hace hincapié en el
cumplimiento legal y regulatorio, la identificacion y elevacién de problemas, y la remediacion.

Para nosotros, el cumplimiento de la ley, las normas de contabilidad y de los estandares

éticos es un requisito previo para hacer negocios y cumplir con las expectativas de las partes
interesadas. Reconocemos la importancia de cumplir con las reglamentaciones y de tener en
cuenta diligentemente las expectativas de nuestras partes interesadas como parte de nuestra
estrategia comercial. Garantizar la fiabilidad de nuestro negocio y reducir el riesgo de reputacion,
en todas las dimensiones, requiere un compromiso firme con el comportamiento ético.

En TransUnion, afirmamos nuestro compromiso empresarial con la ética comercial

en nuestro Codigo de conducta comercial y las politicas relacionadas, las cuales estan
disponibles en el apéndice de este informe. Nuestra cultura hace hincapié en el buen
juicio, destacando las posibles dreas de preocupacion para la gerencia y tratando a todas
las partes interesadas de TransUnion de manera transparente y justa. Para lograr esto,
hablamos regularmente acerca de nuestros valores corporativos, nuestro enfoque en el
comportamiento ético y lo que significa usar la informacion para el bien (Information for
Good®). Mas concretamente, todos los asociados (incluidos los de tiempo completo

y medio tiempo) reciben capacitacién anual sobre ética en el lugar de trabajo

y deben confirmar que cumplen con nuestro Codigo de conducta comercial

y con las politicas asociadas anualmente.

También mantenemos un soélido programa global antifraude compuesto por un sistema
eficaz de controles internos destinado a prevenir, detectar y responder al fraude interno.
La responsabilidad de mitigar el riesgo de fraude interno se aborda en colaboracion con
multiples partes interesadas en todo nuestro negocio, lo que incluye identificar estafas de
fraude interno relevantes, usar herramientas y capacitaciones estandarizadas, asociarse
con los departamentos pertinentes, estudiar el entorno operativo, documentar las
medidas de mitigacion y elaborar planes para mejorar estas medidas.

Denuncia de problemas de ética

A través de nuestro programa SpeakUp®, se alienta a los asociados de TransUnion a denunciar
posibles problemas de ética a través de una variedad de canales, que incluyen la denuncia
directa a sus respectivos gerentes, a un funcionario del Cédigo de conducta comercial o a
cualquier miembro de los equipos de asuntos juridicos, cumplimiento o recursos humanos.
TransUnion también mantiene una linea directa de ética para que los asociados, los socios
afiliados y el publico en general denuncien (de manera segura y anénima) cualquier sospecha
de conducta comercial ilegal, poco ética o insegura. Una vez que una persona denuncia un
problema a través de la linea directa, la denuncia se remite al grupo interno correspondiente
para su revision y tratamiento. Independientemente del método utilizado, los asociados que
denuncien un problema estan protegidos contra represalias de todo tipo.
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Gestion de riesgos y
respuesta ante COVID-19

Nuestro programa de resiliencia comercial incluye
planes de gestion de crisis, continuidad comercial

y pandemia para cada una de nuestras ubicaciones.
Todos los equipos de respuesta se someten

a ejercicios anuales de preparacion. Mejoramos
rutinariamente nuestro programa de preparacion

y, a principios de 2020, implementamos nuevas
herramientas y nuevos procesos de monitoreo

de amenazas, ambos invaluables durante

nuestra respuesta ante la pandemia.

PLAN DE RESPUESTA CLAVE
ANTE COVID-19

Las personas primero

Al principio de la pandemia, establecimos un
principio rector de que la salud y la seguridad
de nuestra gente y de nuestras comunidades
era nuestra principal prioridad de respuesta
ampliando los beneficios y la flexibilidad.

Gobierno efectivo

Establecimos un comité de direccion ejecutiva
para tomar decisiones rapidas, un equipo de

respuesta para ejecutar el plan y una red global
de lideres de oficina para la coordinacion local.

Comunicacion consistente

Nos comunicamos con frecuencia y buscamos
comentarios, invitamos a hacer preguntas a través
de un buzdn especial y comentarios a través de
encuestas de opinion periddicas sobre temas

de salud, negocios y tecnologia.

Aprovechamiento de datos y tecnologia

Desarrollamos herramientas tecnoldgicas

internas para hacer un seguimiento de las métricas
clave de preparacion para cada una de nuestras
ubicaciones y gestionar la cantidad de personas
en cada oficina en un momento dado.

Aprovechamiento de la experiencia

Accedimos a fuentes confiables de informacion
y mejores practicas, incluido el Centro para el
Control y la Prevencién de Enfermedades de

los EE. UU. y la Organizaciéon Mundial de la Salud.

SEGURIDAD, GOBIERNO Y CUMPLIMIENTO

Gestion de riesgos

TransUnion mantiene politicas y procedimientos para identificar, evaluar y controlar los
riesgos. El director de Riesgo y Cumplimiento de TransUnion gestiona las operaciones
diarias de los programas de gestion de riesgos y cumplimiento. El director de Riesgo

y Cumplimiento responde ante el director juridico de la empresa que, junto con el liderazgo
ejecutivo, supervisa el marco de gestion de riesgos (Risk Management Framework, RMF)
de la empresa.

Marco de gestion de riesgos

El RMF de TransUnion establece los procesos a través de los cuales reduce el riesgo.

Las politicas y los procedimientos de riesgo de la empresa sirven para
establecer limites para asumir riesgos.

Direccion

El RMF sirve para organizar el riesgo y desarrollar nuestra estrategia
y nuestro enfoque de gestién de riesgos.

Organizacion

Gestion TransUnion gestiona el riesgo a través del establecimiento de controles
para mitigar los riesgos identificados, junto con un proceso de gestién de
problemas que impulsa mejoras en los procesos donde los controles se
consideran ineficaces.

Monitoreo El monitoreo se realiza a través de pruebas periddicas de aseguramiento
del control y evaluacion continua de la efectividad del control.
Informes Para permitir la supervision de la gerencia, el programa informa temas de

riesgo clave y métricas de desempefio. Se presentan informes mensuales
al Comité de Gestion de Riesgos Empresariales.

Cuando se identifican problemas, nuestro programa de gestion de problemas empresariales
respalda la resiliencia operativa a través de una respuesta rapida y una resolucion efectiva
de los problemas para minimizar los impactos y mitigar los riesgos. Cuando recibimos
comentarios de las partes interesadas, trabajamos en toda la organizacion para abordar

los comentarios, utilizando los procesos y las rutinas de gestion de riesgos que tenemos
establecidos. Mediante el uso de nuestra taxonomia de riesgo establecida, estamos
desarrollando procesos, métricas e informes que nos ayudan a identificar y gestionar

mejor los riesgos especificos de nuestro negocio. A medida que el RMF de TransUnion
continda madurando, expandimos constantemente la globalizacién del programa.

Resiliencia comercial

Como proveedor lider mundial de soluciones de riesgo e informacion, TransUnion reconoce

que los servicios que brindamos son importantes tanto para los clientes comerciales como

para los consumidores. Por consiguiente, nos comprometemos a mantener, actualizar y probar
periddicamente nuestro programa de continuidad del negocio (Business Continuity Program,
BCP) que esta destinado a minimizar cualquier evento de interrupcion del servicio razonablemente
previsible. Nuestro programa prioriza los procesos comerciales criticos, identifica amenazas
significativas para las operaciones normales y planifica estrategias de mitigacion para garantizar
una respuesta organizacional efectiva ante interrupciones comerciales significativas. El programa
de resiliencia consta de seis planes de respuesta primarios y cientos de planes detallados que
respaldan procesos y ubicaciones especificos, incluidos temas como problemas técnicos, de datos,
de empleados y de instalaciones, entre otros. Nuestros lideres ejecutivos participan activamente
en la supervision de nuestro BCP mediante la revision del desempefio, las mejoras del programa

y las necesidades emergentes de las partes interesadas.
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Revision y elevacion de riesgos

Nuestro Comité de Gestion de Riesgos Empresariales (Enterprise Risk Management
Committee, ERMC) establece la estrategia de riesgo de TransUnion y ayuda a priorizar las
actividades de gestion de riesgos en toda la empresa. El ERMC se reine mensualmente para
facilitar la mejora continua de las capacidades de gestion de riesgos de TransUnion.

El ERMC monitorea el riesgo de TransUnion y rige las politicas y los procesos relacionados
con el riesgo, lo cual incluye lo siguiente:

» Revision del entorno de riesgo mas amplio y suministro de instrucciones para mitigar,
a un nivel aceptable, los riesgos identificados que pueden afectar negativamente nuestra
capacidad de alcanzar nuestros objetivos estratégicos.

- Revision anual de nuestra taxonomia de riesgo global que nombra, clasifica y define los
riesgos a los que estamos expuestos en toda la empresa.

- Revision y aprobacion de nuestra Politica de gestidn de riesgos empresariales y politicas
empresariales adicionales en areas relacionadas con el riesgo, como privacidad y ciberseguridad.

El ERMC esta compuesto por nuestro director ejecutivo y todos sus subordinados directos,
asi como el director de Seguridad de la Informacion (Chief Information Security Officer, CISQ).
Los problemas importantes planteados ante el ERMC se elevan al Comité de Auditoria

y Cumplimiento o al Comité de Tecnologia, Privacidad y Ciberseguridad (Technology,

Privacy and Cybersecurity Committee, TPCC) de la Junta Directiva.

Junta Directiva

Comité a nivel Comité Comité de Fusiones d (iorglte ’ ComltFe)z te Tg(;:n;logla, Comiie ge lljommacmn Comité de
Junta Directiva Ejecutivo y Adquisiciones € Auditoria rrivacidac y Sobiermno Remuneracion
y Cumplimiento y Ciberseguridad Corporativo
Comité Ejecutivo Comité de Gestion de Riesgos
Empresariales (ERMC)
Gruposlclie trabajo Riesgoy Cumpllmlento Oficina de Privacidad Gestion de riesgos Comité de Rlesgo
de gestion de la unidad de terceros Operativo
de negocios
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Gestion de riesgos de ciberseguridad y privacidad

Garantizar que nuestros datos estén seguros y sean objeto de una gestion adecuada es

vital para mantener protegidos a los consumidores y conservar su confianza. TransUnion
cuenta con un TPCC exclusivo como parte de su Junta Directiva. El TPCC evalla nuestros
riesgos para la estrategia y el enfoque de tecnologia e innovacién de TransUnion, y monitorea
el desempefio en funcion de sus objetivos de disponibilidad y funcionalidad tecnoldgica.

Los directores que se desempefian en el TPCC colectivamente aportan una gran cantidad

de experiencia al comité como lideres de la industria de datos, asi como expertos en la
formulacion de politicas y el proceso regulatorio.

Nuestro CISO y nuestro director de Privacidad (Chief Privacy Officer, CPO) mantienen
estrategias y programas destinados a proteger a los consumidores y los activos de datos,
alinearse con las expectativas de los consumidores y cumplir con todas las leyes aplicables.
EI CISOy el CPO tienen lineas jerarquicas directas al TPCC y ambos responden ante el TPCC
en cada reunion del comité.

Seguridad de la informacion

La seguridad y proteccion de la informacion del consumidor es la prioridad mas alta
para TransUnion. Gestionamos proactivamente nuestros programas de seguridad de la
informacién y ciberseguridad, e invertimos continuamente en mejoras necesarias para
proteger los datos que conservamos en nombre de los consumidores.

Nuestro Departamento de Seguridad de la Informacién Global es responsable de elaborar,
implementar y mantener un programa integral de seguridad de la informacion acorde al
tamafo y la complejidad de TransUnion. Empleamos multiples capas superpuestas de
controles de seguridad para reducir el riesgo y eliminar puntos Unicos de falla. Nuestro
programa se centra en la identificacion de riesgos y en el fomento de la resiliencia,

todo para proteger a TransUnion y a nuestros activos, clientes y consumidores.

Descripcion general de ciberseguridad

El objetivo del plan de seguridad de la informacion de TransUnion es mantener
medidas de seguridad razonables para:

- Garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion personal no publica que
TransUnion recibe y esta obligada a mantener en confidencialidad.

- Proteger contra las amenazas o los peligros que se hayan previsto para la seguridad
o integridad de dicha informacion personal no publica.

» Proteger contra el acceso o uso no autorizado de dicha informacién personal no publica
que podria dar lugar a dafios o inconvenientes sustanciales para cualquier consumidor.
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Caracteristicas de seguridad de la informacion

El programa de seguridad de la informacion de TransUnion esta alineado con las mejores
practicas de la industria. Las caracteristicas de nuestro programa incluyen:

Acceso restringido a los datos de acuerdo con la funcién laboraly la unidad de negocios.

Verificaciones de antecedentes a nivel federal y estatal.

Capacitacion que genera conciencia sobre la seguridad para los empleados nuevos
y programas anuales de concientizacion sobre seguridad para todos los asociados.

Confirmacion anual de las politicas y los acuerdos de seguridad.

Estandares para los controles de seguridad, como la longitud de las contrasenas,
la frecuencia de cambio de contrasefia, etc.

Combinacién de tarjeta magnética y acceso biométrico a areas sensibles.

Centros de datos seguros con acceso restringido.

Pruebas anuales de penetracion para nuestras redes externas e internas
y aplicaciones orientadas al cliente.

Estrategias de cifrado y firewall para aplicaciones de Internet.

Revisiones dinamicas y estaticas del cédigo.

Programa de prevencion de pérdida de datos (Data Loss prevention, DLP) en todo el sistema.

Sistemas de deteccion de intrusos (Intrusion Detection Systems, IDS) y sistemas de prevencién
de intrusos (Intrusion Prevention Systems, IPS).

* Anualmente, TransUnion contrata a un socio comercial de confianza (PricewaterhouseCoopers LLP) para realizar

el trabajo de revision anual requerido para el Informe de controles de sistemas y organizaciones tipo 2. El alcance del
informe incluye los sistemas de TransUnion relevantes para nuestros centros de datos y las aplicaciones clave utilizadas
por nuestros clientes. La revision en si se basa en los criterios establecidos en el parrafo 1.26 de la guia del Instituto
Estadounidense de Contadores Publicos Certificados (Association of International Certified Professional Accountants,
AICPA) para la presentacion de informes sobre los controles en una organizacion de servicios relevantes para la
seguridad y disponibilidad.
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Certificaciones y validacion de seguridad de la informacion

TransUnion se compromete a alinearse con las mejores practicas de gestion de riesgos
cibernéticos lideres en la industria y a cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarios.
Nuestro programa de seguridad de la informacion se basa fundamentalmente en la norma
ISO\IEC 27001:2013; incluye un Departamento de Seguridad de la Informacion a nivel global que
desarrolla las politicas, los estandares y los procedimientos de seguridad de la empresa. Este
departamento administra de manera centralizada la seguridad en las principales plataformas
corporativas y supervisa la administracion de otros sistemas y otras plataformas.

TransUnion mantiene varias certificaciones de seguridad de la informacién anualmente,
incluidos los estandares para la Industria de Tarjetas de Pago (Payment Card Industry, PCI),
la certificacion SSAE 18 SOC Il tipo Il y la norma ISO 27001. Para mantener las certificaciones
y alinearnos con las mejores practicas, realizamos auditorias y evaluaciones periddicas
relacionadas con la ciberseguridad, tanto interna como externamente. Nuestras auditorias

y evaluaciones de seguridad independientes, tanto internas como externas, se realizan

al menos una vez al afio.

Negocio de TU 1SO 27001 PCI SOSC?/;Etifo ,
India v Planificado para 2022

Estados Unidos v v
Canada v v
Brasil v v
Irlanda v v
Reino Unido v v

Hong Kong Planificado para 2022 Planificado para 2022 v
Sudafrica Planificado para 2022

Filipinas v

Los tipos de certificaciones que mantenemos en una region son especificos para los productos y servicios que ofrecemos
en esa region geografica. Mantenemos las certificaciones ISO 27001 para nuestras operaciones en TransUnion-Leeds,
Reino Unido, TransUnion CIBIL, Mumbai, India, y TransUnion-S&o Paulo, Brasil. El negocio del segmento interactivo para
clientes de TransUnion (TransUnion Consumer Interactive, TUCI) en EE. UU. también cuenta con certificaciones PCI

y SSAE 18 SOC 2 tipo 2.

Ademas, TransUnion realiza evaluaciones del marco de ciberseguridad del Instituto Nacional
de Estandares y Tecnologia (National Institute of Standards and Technology, NIST) para
monitorear continuamente nuestras practicas. Nuestros programas de gobierno, riesgo

y cumplimiento alinean sus metodologias con la jerarquia de gestion de riesgos definida

en la publicacion especial 800-39 del NIST para facilitar la comunicacion uniforme,

los informes y el tratamiento de los riesgos de tecnologia de la informacion.
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Ciberamenazas e inteligencia

Nuestra funcién de Ciberamenazas e Inteligencia rastrea y clasifica posibles eventos
relacionados con la seguridad de la informacion. Dentro de nuestro centro de operaciones

de seguridad disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, durante los 365 dias del
afio, asociados de TransUnion monitorean cualquier intento de acceso a nuestros sistemas

o datos. Implementamos soluciones de seguridad lideres en la industria para gestionar el
entorno de vulnerabilidad y amenaza que afecta a nuestros negocios en todo el mundo. Se
utilizan soluciones de gestion de vulnerabilidades internas y externas para monitorear nuestras
redes, incluidas nuestras conexiones con clientes y socios. Nuestras aplicaciones y redes se
someten a pruebas de penetracion internas y externas de terceros anualmente, o con mayor
frecuencia, dependiendo del entorno de amenazas.

TransUnion participa en el Consejo de Analisis e Intercambio de Informacion Financiera
(Financial Information Sharing and Analysis Council, “FS-ISAC"), donde las compafiias,
incluidas otras compafiias de informes de crédito de consumidores de todo el pais,
comparten informacion sobre ciberamenazas, ataques y soluciones para

comprender el entorno de amenazas en evolucion.

Probamos, actualizamos y revisamos regularmente nuestros planes de respuesta ante
incidentes en funcién del comportamiento de los actores de amenazas que intentan acceder
a nuestros sistemas informaticos, nuestro software, nuestras redes, nuestros datos y otros
activos tecnologicos a diario.

Seguridad fisica y personal

La seguridad fisica es un componente crucial de la seguridad de la informacién y la seguridad
del trabajador. En nuestros sitios mas sensibles, TransUnion emplea estrictos controles de
seguridad fisica que limitan el acceso a nuestras instalaciones, incluido el acceso biométrico
y con credencial, y guardias de seguridad en los puntos de entrada externos. Ademas,
empleamos mecanismos automatizados para reconocer posibles intrusiones e iniciar

las acciones de respuesta designadas.

A través del programa de seguridad corporativa, TransUnion evalla continuamente los riesgos
de seguridad que enfrentan nuestros activos, nuestros productos y nuestro personal a nivel
global, y trabaja para reducir los riesgos de seguridad a los que estamos expuestos. Al mismo
tiempo, nos cuidamos del exceso de confianza y permitimos que cada empleado contribuya,
ante todo, a su propia seguridad. A través de este trabajo, desarrollamos y mantenemos una
cultura que es reconocida globalmente como una cultura que prioriza la seguridad como un
valor comercial y no esta dispuesta a comprometer la seguridad de nuestros empleados

y de los datos que se encuentran bajo nuestra gestion.

Gestion de riesgos de terceros

Trabajamos regularmente con proveedores y socios externos. Nuestro programa de gestion de
riesgos de terceros (Third-Party Risk Management, TPRM) establece requisitos y pautas para los
terceros con los que hacemos negocios. Como parte de nuestro programa de TPRM, TransUnion
utiliza una plataforma de calificaciones de seguridad empresarial que recopila terabytes de datos
de sensores de seguridad de todo el mundo, y proporciona informacion sobre posibles riesgos
que surgen de maquinas infectadas, configuracion inadecuada, higiene de seguridad deficiente y
comportamiento dafiino del usuario. Cada compafiia externa recibe una calificacion de seguridad
basada en la gravedad, frecuencia y duracién de los incidentes de seguridad. Cuando los terceros
no cumplen con nuestros estandares, terminamos nuestra relacion con ellos y buscamos nuevos
socios que cumplan con nuestros requisitos de seguridad y gestion.
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Privacidad de datos

La gestidn responsable de los datos es fundamental para nuestra mision. Hemos
desarrollado, y seguimos amplificando, un programa global e integral para proteger

la informacion del consumidor y nuestros activos de datos. Nuestro programa se basa

en la Politica de privacidad global de TransUnion, que exige el cumplimiento en toda la
empresa, incluidas todas las unidades de negocios de TransUnion y las subsidiarias
directas e indirectas de la empresa de propiedad mayoritaria. En conjunto, estos esfuerzos
garantizan que todos los productos y servicios nuevos cumplan con las reglamentaciones
de privacidad mas actuales en todo el mundo y satisfagan o superen las expectativas de
privacidad cambiantes de los consumidores.

Para garantizar el cumplimiento de las normas y expectativas de privacidad, todos

los asociados deben completar capacitaciones anuales sobre privacidad que cubren las
reglamentaciones de privacidad aplicables, entre las que se incluyen la Ley de Privacidad
del Consumidor de California y el Reglamento General de Proteccién de Datos. Se incluyen
detalles adicionales en el apéndice sobre capacitacion del asociado.

TransUnion realiza regularmente evaluaciones centradas en la privacidad de nuestros

productos y de nuestras actividades de procesamiento para evaluar el cumplimiento de las
reglamentaciones de privacidad y la alineacion con las expectativas del consumidor. Nuestras
evaluaciones consideran la naturaleza del uso de los datos, la transparencia del uso y el aviso
puesto a disposicion de los consumidores, junto con la seguridad de la informacion, los derechos
legales y las expectativas de las personas y cualquier consideracion relevante sobre la calidad de
los datos. TransUnion trabaja extensamente en grupos industriales y comerciales, asi como con
entes reguladores y clientes, en un esfuerzo por garantizar un alto nivel de cumplimiento de las
normas de privacidad por parte de los productos. También incorporamos las opiniones de

las personas a través de investigaciones de consumo.

TransUnion cuenta con un proceso de diligencia exhaustivo para fusiones, adquisiciones
e inversiones, y considera el riesgo de seguridad y privacidad de la informacion al evaluar
cada transaccion potencial. Revisamos la madurez del programa de privacidad de una
posible adquisicion y su cumplimiento con las reglamentaciones de privacidad a nivel
mundial, ademas de observar la imparcialidad y transparencia de su uso de datos

y cOmo esos usos benefician a las personas.
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Proteccion del Procesamiento de disputas

consum |dor TransUnion se enorgullece de ejercer una gestion responsable de la informacion del consumidor
bajo nuestro cuidado. En el centro de nuestro negocio se encuentran los activos de datos que
nos ayudan a conectar a las personas con las oportunidades. Mantenemos procesos y politicas
destinados a proteger la informacion del consumidor y garantizar la maxima precision posible.
También protegemos la informacion de los consumidores a través de nuestras soluciones de
prevencion del fraude, lo que impide que estafadores obtengan acceso a los datos.

TransUnion se compromete a construir sistemas que ayuden a los consumidores a abordar
rapidamente cualquier error en sus informes de crédito, y a trabajar con los proveedores

de datos para resolver rapidamente cualquier elemento informado de manera imprecisa.
TransUnion cumple estrictamente con las pautas regulatorias y los requisitos legales

al mantener un riguroso proceso de resolucién de disputas con los consumidores.
Nuestros procedimientos de resolucion de disputas generalmente siguen el

proceso que se describe a continuacion.

Hoja de ruta de resolucion de disputas con consumidores

1 2 3 4 5 6 7 8
@ ® ® @ ® @ ® ®
El consumidor inicia La disputa ingresa Se realiza Se genera una Se verifica la Se suprimen Se contacta a los Se contacta
la disputa. en el sistema de TU. mantenimiento solicitud de respuesta del las solicitudes consumidores con a los proveedores
a solicitud del generacion proveedor de datos de verificacion los resultados de de datos seguln
consumidor*. de disputa**. frente a las reglas de disputas no la investigacion. corresponda.
comerciales. resueltas***.

* Cuando las reglas comerciales lo permitan, el mantenimiento se realiza en el expediente de inmediato,
segun lo solicite el consumidor.

** Cuando se requiere una investigacion, se genera una solicitud de verificacion de disputa al proveedor
de datos correspondiente, que incluye cualquier informacidn relevante proporcionada por el consumidor.

*** Para las solicitudes de verificacion de disputa que no reciben una respuesta, se realiza el mantenimiento
para suprimir el elemento.

La precision de los datos es fundamental para nuestro negocio y tomamos esta responsabilidad
en serio. Estamos comprometidos a garantizar la precision de los datos en cada paso del
camino mediante el procesamiento y la gestion responsable de los datos y la resolucion

de los conflictos de datos y supuestos errores.

Nuestra infraestructura de calidad de datos nos permite desarrollar y mejorar continuamente
nuestros procesos de aseguramiento de la calidad para los datos que recopilamos y la informacion
que proporcionamos. Mantenemos procesos de aseguramiento implementados para cumplir con
las cambiantes expectativas regulatorias y de los consumidores en torno a la gestion de los datos.

Nuestras politicas y nuestros procedimientos de gobierno de datos nos ayudan a garantizar
que las materias primas que recopilamos sean precisas para que podamos crear productos
que reflejen correctamente las identidades de los datos de los consumidores. Nuestro
proceso de desarrollo de productos, para productos nuevos y modificados, garantiza

que se tome en cuenta adecuadamente la perspectiva del consumidor a medida que
disefiamos las soluciones.
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Prevencion del fraude

El fraude esta aumentando en volumen y sofisticacion y TransUnion esta mejorando sus
capacidades de prevencién de fraudes en respuesta a ello. Desarrollamos un conjunto de
soluciones llamado TruValidate™ para ayudar a las empresas a identificar y prevenir mejor

el fraude, verificar rapidamente la identidad de un consumidor para garantizar la confianza en
todos los canales y reducir la friccion en el proceso de otorgamiento de préstamos o solicitud de
crédito. Esto ayuda a los consumidores a mantener intactos su historial financiero y su estado,
y permite a las empresas mitigar las pérdidas mientras amplian las oportunidades comerciales.
TruValidate es un conjunto integrado de soluciones de analisis de fraude, autenticacion basada
en riesgos y pruebas de identidad digital que trabaja para aprender y predecir patrones de riesgo
para ayudar a los clientes a anticipar amenazas adelantandose a los estafadores. Al confirmar
la identidad a lo largo del ciclo de vida del cliente, las soluciones TruValidate ayudan a mejorar

la efectividad operativa reduciendo las revisiones manuales, automatizando los sistemas

e identificando proactivamente posibles fraudes. Las soluciones TruValidate también

permiten a las empresas verificar y autenticar la identidad de los consumidores

nuevos en el crédito y, al mismo tiempo, prevenir mejor los abusos de fraude,

como el fraude de identidad sintética, el fraude en primera instancia

o la acumulacion de préstamos.
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Descripcion general del personal

Nuestros apasionados y altamente capacitados asociados aportan sus experiencias, sus
perspectivas y su creatividad a nuestros equipos de todo el mundo. Detras de la informacion
y los conocimientos de TransUnion, hay asociados expertos y dedicados en docenas de
paises, que suman mas de 10 000 con nuestras adquisiciones de Neustar y Sontiq.

El bienestar de los empleados permanecio en primer plano en 2021 mientras navegamos
por las incertidumbres relacionadas con la pandemia de COVID-19, la competencia de
talentos, la reinvencion del trabajo y los llamados globales a la equidad. En la siguiente
seccion, describimos los programas y recursos que pusimos a disposicion de nuestros
empleados durante el afio, para asegurarnos de que se sintieran escuchados y apoyados,
y permanecieran conectados durante los momentos dificiles.

La cultura de TransUnion es realmente uno de nuestros activos mas fuertes. Valoramos

la salud y el bienestar de nuestros empleados, asi como una cultura de trabajo colaborativa
y abierta. Apoyamos a nuestros asociados proporcionandoles beneficios competitivos, trabajo
significativo y programas que permiten que todo nuestro personal se desarrolle y mejore sus
habilidades. También priorizamos el bienestar de nuestros asociados proporcionandoles
beneficios de salud mental a ellos y a sus familias en todo el mundo, y creando mdltiples
dias de bienestar global para que los empleados puedan pasar tiempo de descanso con

sus familiares y amigos. A medida que continuamos trabajando a distancia por segundo
afo, buscamos nuevas formas de conectar a los asociados, desde la incorporacion virtual
hasta las actividades virtuales diarias, que incluyeron clases de acondicionamiento fisico

y meditaciones, concursos de recetas, competencias de talentos, eventos de café

y conversacion, y sesiones de musica en linea dirigidas por un DJ. Nuestra cultura

y el cuidado mutuo nos han permitido sobrellevar esta experiencia Unica

y a menudo dificil.
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Diversidad, equidad e inclusion

En TransUnion, creemos que nuestras diferencias colectivas nos hacen mas fuertes, mas
innovadores, empaticos y exitosos. En un momento en el que los problemas sociales y raciales
permanecen firmemente en la vanguardia mundial, nos mantenemos unidos y comprometidos
a ayudar a crear un entorno verdaderamente equitativo para todos. En 2021, TransUnion tomo
una serie de medidas importantes para apoyar la inclusion y el avance de todo el personal.

Juntos:

1 Avanzamos en los esfuerzos que respaldan nuestro compromiso de CEO Action for Diversity &
Inclusion (accion para la diversidad y la inclusion de directores ejecutivos). A través de la beca
CEQ Action for Racial Equity (accion para la equidad racial de directores ejecutivos), ayudamos
a promover politicas publicas y estrategias de compromiso corporativo que abordan el racismo
sistémico y la injusticia social, trabajando en toda la red de TU para colaborar en el trabajo con
Relaciones Gubernamentales, Asuntos Corporativos, Marketing y otros equipos clave.

2 Continuamos las sesiones de escucha del director ejecutivo, asi como las conversaciones
dirigidas por los empleados sobre raza, que incluyeron miembros del liderazgo ejecutivo.
Los lideres ejecutivos también organizaron asambleas donde cubrieron temas de
diversidad con sus equipos globales.

3 Ampliamos nuestra capacitacion sobre sesgo inconsciente para incluir a todos los niveles de
asociados. Las sesiones de capacitacion se centraron en los conceptos de sesgo inconsciente
e incluyeron dos niveles de participacion: primero a través de una experiencia de realidad
virtual inmersiva en el escritorio y luego a través de debates en grupos pequefios en los
gue mantuvimos conversaciones significativas sobre raza, género y otras diferencias.

4 Lanzamos nuestro Programa de mujeres en el liderazgo que invita a directoras y gerentes
mujeres de alto potencial a participar en un programa de desarrollo profesional de un afio
como parte de nuestro compromiso con la equidad de género.

5 Nos asociamos con McKinsey & Co. para ofrecer la Academia de Liderazgo
afrodescendiente a los asociados afrodescendientes, brindandoles la oportunidad de
establecer contactos y desarrollar sus habilidades y su experiencia de liderazgo.

6 Ofrecimos una serie de programas, incluidos acuerdos de trabajo flexible, licencia por
paternidad y maternidad con goce de sueldo y muchos otros beneficios que permitieron
a padres y madres continuar avanzando en sus carreras y, al mismo tiempo, satisfacer las
demandas de sus vidas personales.

7 Respaldamos la equidad de género a través de escritos amicus de decisiones judiciales pendientes.

Para obtener mas detalles sobre nuestros esfuerzos de diversidad, equidad e inclusion,
explore nuestro Informe de diversidad 2021.
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Estrategia global de diversidad

Tenemos un enfoque de tres frentes para nuestra estrategia de diversidad, equidad e inclusion
que consiste en lo siguiente:

Contratacion: Buscamos ampliar la diversidad de nuestra fuente de talentos a través de un
reclutador de diversidad exclusivo, métodos de abastecimiento dirigidos y ofertas de trabajo.

Desarrollo: Cultivamos el talento diverso internamente a través de planes de desarrollo
y programas personalizados para grupos subrepresentados.

Ascenso: Continuamos ampliando nuestras rigurosas practicas de pago y ascenso
destinadas a eliminar el sesgo, incluido el andlisis continuo de la equidad salarial y la revision
de la remuneracion, y las oportunidades de desarrollo destinadas a garantizar el trato justo

y equitativo de todos los empleados.

En los Estados Unidos, TransUnion estd enfocando sus esfuerzos de inclusion en las
comunidades afrodescendientes e hispanas, ya que conforman algunas de las mayores
brechas

de representacion en nuestra empresa. Contratamos talento mas diverso al mejorar nuestros
esfuerzos de reclutamiento de diversidad y métodos de abastecimiento dirigidos,

lo que incluyé proporcionar definiciones claras sobre lo que constituye una lista diversa de
candidatos y aumentar la consideracion de perfiles de candidatos no tradicionales. En 2021,
TransUnion participo en 12 eventos y talleres de reclutamiento centrados en la diversidad en
los EE. UU., y esperamos continuar con el compromiso y el crecimiento en los proximos afios.
Mantenemos compromisos personalizados para abordar las necesidades y oportunidades
especificas que existen para cada grupo subrepresentado, incluidas relaciones con facultades
y universidades histéricamente afrodescendientes (Historically Black Colleges and Universities,
HBCU)

e instituciones al servicio de los hispanos (Hispanic-Serving Institutions, HSI) seleccionadas.

A nivel internacional, estamos trabajando para desarrollar programas de diversidad que sean
coherentes con nuestros objetivos de equidad corporativa y, al mismo tiempo, sean conscientes
de las diferencias culturales. Las regiones mantienen programas para ayudar a apoyar nuestros
esfuerzos de paridad de género a través de programas regionales de mentoria, redes de trabajo
y desarrollo, seguin corresponda. Algunas oficinas como las de Brasil y Sudafrica

se destacan por sus esfuerzos LGBTQ+ mediante la creacién de capacitaciones que

incluyen a los transexuales y el lanzamiento de nuevos capitulos del grupo de

empleados PRIDE, respectivamente.

Medicién del progreso

Continuamos nuestros esfuerzos para crear un lugar de trabajo mas inclusivo cada afio. Para
asumir la responsabilidad que nos corresponde, evaluamos nuestro progreso en relacion con
nuestros compromisos con la equidad de género y la equidad entre los grupos subrepresentados.
Los graficos a continuacion muestran el progreso de TransUnion en materia de equidad desde
2019 hasta 2021 a nivel de gestion y liderazgo. De 2019 a 2021, vimos un aumento del 2 % de los
grupos subrepresentados en la gerencia en los Estados Unidos, mientras que la representacion de
las mujeres en el liderazgo aumentd un 5 % a nivel mundial durante el mismo periodo.

PERSONAL Y DEI TRANSUNION | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021 31



Nuestros grupos subrepresentados en todos los niveles de gestion aumentaron un 2 %
durante el Ultimo afio. Observamos progreso en todas las funciones a medida que nuestra
estrategia y nuestros programas de DEI comienzan a mostrar resultados.

Aumento interanual de todos los grupos subrepresentados en todos los niveles de gestion (EE. UU.)

Objetivo de aumento interanual

+2 %
o Aumento
10 % 10 % 12%
AN
o | | I T ’
2019 2020 2021

TransUnion mantiene un compromiso general de aumentar la representacion de los grupos subrepresentados en los
EE. UU. para todos los niveles de gestidn (es decir, gerentes y cargos superiores). Para impulsar el progreso hacia

el logro de nuestros objetivos, nos estamos enfocando intencionalmente en la poblacion de directores y puestos
superiores, como primer paso. Nuestro enfoque para hacer avanzar a los grupos subrepresentados en la gestion

en cargos de director y puestos superiores es coherente con el desempefio en cuanto a los objetivos de

diversidad que analizamos anteriormente en relacion con la remuneracidn de ejecutivos.

Aumento interanual de mujeres en funciones de vicepresidencia y superiores a nivel mundial en
comparacién con el objetivo de 2030

Objetivo 2030

+5 %

Aumento

2019 2020 2021

Los gréficos muestran el porcentaje de poblacidn de TransUnion, al 31 de diciembre de ese afio para el grupo que es

objeto de nuestro compromiso. TransUnion informa el desempefio en cuanto a la diversidad racial/étnica utilizando solo la
informacion demogréfica de los EE. UU. y excluye a cualquier asociado que no haya divulgado (10 %). Los datos de género se
basan en la fuerza laboral global, lo cual es coherente con nuestros informes de igualdad de oportunidades de empleo (Equal
Employment Opportunity, EEQ), y excluye a los asociados que no tienen un género binario registrado (1 %). Para obtener mas
informacidn sobre los datos demograficos de nuestros empleados, consulte nuestro indice del SASB.

A'lo largo de nuestro informe, reafirmamos nuestro compromiso con la diversidad global
en general y con todos los grupos subrepresentados de los EE. UU. en particular. Nuestro
compromiso con la diversidad actual en relacion con los grupos subrepresentados se centra

en las poblaciones afrodescendientes e hispanas de los EE. UU. porque creemos que tenemos
la mayor

oportunidad de mejorar en estas categorias en nuestra poblacién de empleados de los EE. UU.

En las proximas secciones de representacion de género, raza y origen étnico, proporcionamos un
desglose mas detallado por nivel jerdrquico y geografia. Observamos progreso en las caracteristicas
demogréficas a medida que se afianzan nuestra estrategia y nuestros programas de DEI.

Representacion global actual de género

En 2019, TransUnion fue uno de los signatarios fundadores de The Chicago Network’s Equity
Pledge, donde nos comprometimos a luchar por la equidad de género en el liderazgo sénior
para 2030. Los cuadros a continuacion reflejan la representacion de mujeres de TransUnion
en cada nivel profesional y en todas las regiones.

PERSONAL Y DEI TRANSUNION | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021 32



Seguimos observando progreso dentro del liderazgo a medida que avanzamos hacia una
representacion mas equitativa en nuestras funciones de mayor jerarquia. Los acuerdos de
trabajo flexible, las oportunidades de desarrollo y la red de trabajo de capitulos Women @ TU
proporcionan un fuerte apoyo a nuestra fuerza laboral femenina. Durante 2020 y 2021, vimos
una pequefia caida en el nimero de directoras mujeres. En 2021, lanzamos un programa de
mentoria de liderazgo global para que las mujeres de alto desempefio establezcan contactos
y desarrollen sus habilidades.

REPRESENTACION GLOBAL
DE MUJERES* POR NIVEL 2019 2020 2021

Lideres sénior** 27 % 30 % 32 %
Directoras 34 % 33 % 32 %
Gerentes 36 % 35 % 35 %
Admin. y profesionales 44 % 43 % 43 %

* En 2021, TransUnion introdujo la opcion de que los asociados se identifiquen como no binarios para los asociados de EE. UU.
La cantidad de asociados que eligieron identificarse como no binarios no se refleja en los nimeros de representacidn de
género informados en el presente documento.

** Definimos a nuestros “lideres sénior” como vicepresidentes y puestos superiores; los “directores” abarcan los puestos
de director, director sénior, jefe, jefe sénior y vicepresidente de ventas; los ‘gerentes” se definen como puestos de gerente,
gerente sénior, gerente de ventas, asesor y asesor sénior; y los ‘administrativos y profesionales” conforman el resto de
nuestra poblacion de asociados.

REPRESENTACION GLOBAL
DE MUJERES POR REGION 2019 2020 2021

Africa 54 % 54 % 60 %
Asia Pacifico 45 % 48 % 47 %
Brasil 40 % 40 % 44 %
Canada 51 % 49 % 46 %
Europa 37 % 38 % 37 %
India 28 % 28 % 31 %
LATAM 48 % 47 % 44 %
Estados Unidos 42 % 42 % 4] %

*En 2021, TransUnion introdujo la opcion de que los asociados se identifiquen como no binarios para los asociados
de EE. UU. La cantidad de asociados que eligieron identificarse como no binarios no se refleja en los nimeros de
representacion de género informados en el presente documento.

La representacion global de género de TransUnion varia segun la regién. En Africa, Brasil e India,
TransUnion ha mostrado aumentos que lideran nuestro crecimiento en representacion de género,
mientras que lugares como los Estados Unidos, Europa y Medio Oriente se mantuvieron estables.
Por el contrario, vimos oportunidades para mejorar en Canada y Asia Pacifico. Nuestro compromiso
con la excelencia y la inclusion en el lugar de trabajo ha sido reconocido por el Great Places to Work
Institute, en varias regiones, incluidas India, Colombia y los Estados Unidos. Tenemos planes para
ayudar a apoyar a nuestras empleadas y a los objetivos empresariales para cada region mientras
seguimos siendo conscientes de las diferencias culturales en los muchos lugares donde operamos.

PERSONAL Y DEI TRANSUNION | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021 33



Representacion actual de raza y origen étnico en los EE. UU.

Nuestros informes demograficos de diversidad son coherentes con las pautas de EEO y limitan
nuestra divulgacion de raza y origen étnico a los Estados Unidos. Nos comprometemos a luchar
por un aumento interanual de los grupos subrepresentados en todos los niveles de gestion.

El siguiente cuadro ilustra nuestro progreso en todos los grupos subrepresentados por nivel.
Reconocemos que aun queda trabajo por hacer para continuar creando oportunidades en

todos los niveles de gestion.

GRUPO SUBREPRESENTADO
POR NIVEL 2019 2020 2021
Lideres sénior 9 % 9 % 11 %

Directores 8 % 10 % 12 %
Gerentes 11 % 11 % 11 %

Admin. y profesionales 21 % 21 % 22 %

Definimos a nuestros “lideres sénior” como vicepresidentes y puestos superiores; los “directores” abarcan los puestos
de director, director sénior, jefe, jefe sénior y vicepresidente de ventas; los “gerentes” se definen como puestos de gerente,
gerente sénior, gerente de ventas, asesor y asesor sénior; y los “administrativos y profesionales” conforman el resto de
nuestra poblacidn de asociados.

A continuacién, se presenta un desglose porcentual de nuestra fuerza laboral en EE. UU.
de 2021 por funcién y caracteristicas demogréficas de raza/origen étnico correspondientes.

Cdémo nos veiamos en 2021

Administrativos y profesionales

I |
54 % 22% 10 % 12 % 2%
Gerentes
| | [
68 % 18 % 5% 6% 2%
Directores
e [ |
68 % 18 % 7% 5% 2%
Lideres sénior
I — |
75 % 12 % 7% 5% 1%
@ Blanco @ Asiatico Hispano Afrodescendiente @ Otro

Definimos a nuestros “lideres sénior” como vicepresidentes y puestos superiores; los “directores” abarcan los puestos de
director, director sénior, jefe, jefe sénior y vicepresidente de ventas; los “gerentes” se definen como puestos de gerente,
gerente sénior, gerente de ventas, asesor y asesor sénior; y los “administrativos y profesionales” conforman el resto

de nuestra poblacion de asociados. Los datos de diversidad racial/étnica solo incluyen asociados ubicados en los
Estados Unidos, que se autoidentifican.

La categoria "Otro” abarca el siguiente sector demografico de asociados: indio americano o nativo de Alaska,
nativo de Hawdi u otras islas del Pacifico, y dos o mds razas.
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Tecnologia y diversidad

En TransUnion, reconocemos que hay
oportunidades significativas para promover

la inclusién en tecnologia, ciberseguridad

y operaciones de desarrollo. Nuestro director
de Tecnologia, Abhi Dhar, fue reconocido entre
los 50 principales directores de informacion por
Diversity and Leadership, Inc., o que destaca
el trabajo que nuestro equipo de tecnologia

ha realizado para promover la inclusion. Las
iniciativas a continuacion describen algunos
de nuestros esfuerzos para abordar las
barrerasy las inequidades sistémicas

en el &mbito tecnolégico.

Mujeres en la tecnologia global

La comunidad interna de Mujeres en la tecnologia
global ofrece a los asociados de diversos origenes una
manera de aprender nuevas habilidades tecnolégicas,
liderary establecer contactos en todo el mundo.

Asociacion con We All Code

TransUnion se asoci6 con la organizacion sin fines
de lucro We All Code para ampliar el acceso a la
educacion sobre ciencia, tecnologia, ingenieria

y matematicas para los jévenes de Chicago de
comunidades subrepresentadas.

Words Matter

TransUnion se unié a docenas de otras compafifas
para actualizar los términos tecnoldgicos en inglés
basados en lenguaje racial o sesgado.

PERSONAL Y DEI

Equidad salarial

TransUnion se esfuerza por proporcionar a los empleados beneficios y remuneracion que
sean justos y equitativos, independientemente de la identidad de género, la raza, el origen
étnico, la orientacion sexual o caracteristicas personales similares protegidas legalmente.
Nuestro equipo de remuneracion realiza revisiones periodicas de los salarios y contrata

a un consultor externo para que revise los resultados. Estas revisiones estan destinadas

a garantizar una remuneracion justa para todos nuestros empleados, en diversas variables,
que incluyen, entre otras, la raza, el origen étnico y el género. Continuaremos monitoreando
la remuneracion de los empleados y, en este momento, no tenemos motivos para creer que
existan disparidades significativas en los salarios de los empleados.

Grupos de trabajo enfocados en la equidad

Continuamos trabajando para mejorar la representacion y las oportunidades en todos los grupos
subrepresentados. Para ayudar a enfocar nuestros esfuerzos, formamos dos grupos de trabajo
dedicados a generar un progreso significativo hacia la equidad racial y de género, respectivamente.

Nuestro Comité de Direccién de Equidad de Género, codirigido por nuestro director financiero
y por nuestro director juridico, esta impulsando nuestro trabajo para lograr la paridad de género
en los niveles de vicepresidente y puestos superiores para 2030. En 2021, nos asociamos

con Loyola University para poner en marcha un programa de liderazgo femenino; realizamos
evaluaciones comparativas de la distribucion actual de género en todas las operaciones de
TransUnion; y ampliamos los programas para abordar los desafios Unicos que enfrentan las
mujeres en el desarrollo de sus carreras, especialmente considerando COVID-19.

Nuestros esfuerzos de equidad racial se centran en promover nuestros valores dentro y fuera
de TransUnion. Este esfuerzo se centra en ampliar las oportunidades de desarrollo, alinear
nuestro programa filantropico con los compromisos con la equidad racial y revisar como
desarrollamos las soluciones de datos. Durante el transcurso del Ultimo afio, TransUnion
establecid un proceso sistematico para evaluar la equidad de sus soluciones. La iniciativa
multianual de TransUnion utiliza un marco de equidad para evaluar la equidad de los
productos y servicios. Hemos contratado expertos externos e independientes para guiar

y revisar nuestro trabajo. Este proceso incluye evaluaciones de soluciones algoritmicas

e investigacion de terceros. La iniciativa multianual para desarrollar y aplicar retroactivamente
el marco también pretende aplicar el marco de equidad a los nuevos productos en desarrollo.

Grupos de recursos de redes para empleados

Nuestros grupos de recursos de redes (Networking Resource Groups, “NRG") para asociados
ayudan a fomentar la comprension entre las diferentes culturas, identidades étnicas, razas,
identidades de género, sexualidades e ideas para que podamos crear la mejor TransUnion
posible. En todo TransUnion a nivel mundial, mantenemos 10 NRG para nuestros asociados,
incluidos Diversity & Inclusion Forum (foro de diversidad e inclusion), African-Diaspora
Alliance, Pan-Asian Connect, FUTURO (grupo hispano/latino), Green @ TU (grupo ambiental),
TuneUp (préximos profesionales), Peace of Mind, Pride @ TU (grupo LGBTQ+), Veterans
Alliance y Women @ TU. Para obtener mas informacion sobre nuestros NRG,

revise nuestro Informe de diversidad 2021.
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Bienestar del empleado

Durante 2021, enfocarse en el bienestar de nuestros empleados tomd un nuevo significado

a medida que nuestra gente lidiaba con el segundo afio de la pandemia de COVID-19.
Seguimos brindando a los asociados flexibilidad para equilibrar las demandas de los diferentes
aspectos de sus vidas. Ademas, ampliamos los beneficios que ofreciamos a los asociados

a nivel mundial y desarrollamos un nuevo enfoque de DEI para el bienestar. Nuestro enfoque
proporciond a TransUnion una ventaja competitiva al reclutar personal nuevo, ya que los
candidatos buscan un lugar de trabajo que mire a las personas de manera holistica.

Enfoque de bienestar personalizado

El programa global de salud y bienestar de TransUnion se centra en integrar el bienestar en
todos los aspectos de nuestra comunidad global, haciendo hincapié en el autocuidado y en

la conciencia de uno mismo para todos los asociados. Nuestro gerente del programa hace

uso de varios canales de participacion, que incluyen: nuestro sitio web de bienestar Total

You, sesiones de entrenamiento individuales, sesiones de aprendizaje grupal, clases virtuales
semanales y sesiones conjuntas con nuestros grupos de recursos de redes. Creamos sesiones
personalizadas de bienestar para los empleados de acuerdo con los criterios de DE| locales,
comunitarios y del pais, y llegamos a mas de 1000 asociados. TransUnion invirtio en el bienestar
de los asociados ampliando el apoyo de la salud mental para los asociados a nivel mundial.
Ademas, realizamos numerosos entrenamientos, entre ellos, aproximadamente 416 sesiones
grupales de acondicionamiento fisico y 156 sesiones de yoga.

Beneficios

La piedra angular de nuestro programa de bienestar es un paquete competitivo que ofrecemos
alos asociados y sus seres queridos. Nuestros asociados pueden acceder a planificacion
financiera y a apoyo médico y personal a través de nuestro programa de asistencia para
asociados. Proporcionamos muchos beneficios a los asociados a nivel mundial.

Los beneficios varian para satisfacer las necesidades diversas y los requisitos

legales en diferentes jurisdicciones e incluyen:

Salud y bienestar - Atencion médica integral para asociados, sus conyuges/parejas y familias.
- Acceso virtual a profesionales médicos de salud fisica y mental, ademas de opciones presenciales.
- Cobertura para tratamientos y procedimientos de confirmacién de género.
- Seguro para mascotas.
= Igualacion de las contribuciones del empleado a la cuenta de gastos flexibles para cuidado
de dependientes*.

Remuneracion = Contribuciones de jubilacion, incluida la igualacion de las contribuciones del empleado al

plan 401(k) en los EE. UU.

- Seguro de vida y asistencia para sobrevivientes.

- Plan de compra de acciones para empleados.

- Programa de reembolso por transporte**.

- Programa de descuentos en beneficios**.

- Ofertas de mercado justas y competitivas, independientemente del historial de remuneracion
del candidato***.

Familia = Licencia con goce de sueldo para padres primerizos.
- Apoyo para la planificacién familiar, incluida asistencia para adopcién y cobertura de infertilidad.
= Acuerdos de trabajo flexible y remoto.
- Programa Care@Work para apoyo adicional para cuidar a seres queridos**.
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Educacioén - Reembolso de matriculas.
- Amplia gama de recursos de aprendizaje y desarrollo.

Ausencias = Ausencias flexibles para asociados asalariados.
- Ausencias con goce de sueldo para asociados por hora.
= Dia libre para voluntariado.

Horario de trabajo flexible = Incluso antes de la pandemia de COVID-19, TransUnion mantenia multiples programas de acuerdos
de trabajo flexible, como el programa de acuerdo de trabajo alternativo que incluye teletrabajo,
semana de trabajo comprimida y horario de trabajo reducido. Al comienzo de la pandemia,
cambiamos instantaneamente a la modalidad de trabajo remoto desde casa para todos
los asociados cuyas funciones podian desempefiarse de forma remota.

* Beneficio proporcionado a los asociados de EE. UU. que ganan S100 000 o menos anualmente.
** Beneficios limitados o no proporcionados fuera de los EE. UU.

*** Parag asegurarnos de proporcionar ofertas de mercado justas y competitivas, nos enfocamos en las expectativas
de remuneracion del candidato, en lugar del historial de remuneracion del candidato.

Para proporcionar flexibilidad adicional a nuestros asociados, la licencia por paternidad/
maternidad y los beneficios de trabajo flexible de TransUnion incluyen lo siguiente:

Licencia por paternidad/maternidad: Todos los asociados que tengan hijos por nacimiento,
subrogacion o adopcion pueden recibir hasta 10 semanas de licencia por paternidad/maternidad
con goce de sueldo para el progenitor a cargo de los cuidados primarios y hasta 4 semanas de
licencia por paternidad/maternidad con goce de sueldo para el progenitor a cargo de los cuidados
secundarios (incluidos los asociados de tiempo completo y con horario de trabajo reducido).

Desarrollo del empleado

Una parte importante de la cultura de TransUnion son nuestros procesos abiertos para
recibir comentarios. Uno de nuestros valores fundamentales es “Digo lo que tengo que
decir”, y creamos la oportunidad para que los asociados, gerentes y lideres mantengan
conversaciones sinceras.

Mas formalmente, los gerentes se relinen con los asociados dos veces al afio para
proporcionar comentarios sobre el desempefio y capacitarlos sobre formas de mejorar.
Sin embargo, alentamos el didlogo durante todo el afio para proporcionar comentarios en
tiempo real a los asociados. Queremos que todos prosperen en TransUnion y tenemos
procesos Yy recursos implementados para ayudar a nuestros asociados a crecer.

En 2021, evolucionamos nuestro enfoque hacia el desarrollo de los empleados para
proporcionar oportunidades de desarrollo mas personalizadas. En 2021, los asociados
fueron elegibles para participar en 9 programas de desarrollo profesional, lo que equivale
a un promedio de 0,5 dias de capacitacion por empleado y mas de 36 500 horas de
capacitacion en toda la empresa.
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Com un | dades Estamos comprometidos a aumentar las oportunidades para las personas de todo

el mundo, especialmente en las comunidades tradicionalmente marginadas. Apoyamos
a nuestras comunidades a través de nuestras practicas de compras, donaciones
benéficas y voluntariado.

Gestion de la cadena de suministro

TransUnion reconoce la importancia de tener una cadena de suministro solida y responsable.
En 2021, establecimos asociaciones con el Consejo Nacional de Desarrollo de Proveedores
Minoritarios, el Consejo Nacional de Empresas de Mujeres, la Camara Nacional de Comercio
o Discapacidad LGBT:IN (organizaciones sin fines de lucro que certifican y abogan por la
inclusion de empresas de propiedad diversa en las cadenas de suministro corporativas).
Este afio, también incluimos requisitos de diversidad para los proveedores de segundo nivel
en todas nuestras plantillas de contratos con proveedores. Nuestro equipo de Compras

se ha comprometido a que, por cada oportunidad de abastecimiento competitivo, buscara
proveedores calificados y diversos para competir por hacer negocios con TransUnion.
Realizamos una revision semanal de nuestra cartera de oportunidades de abastecimiento,
verificamos el estado de certificacion de nuestros proveedores anualmente y revisamos
nuestro progreso internamente cada tres meses.

GoodWorks@TU, voluntariado y filantropia

El programa GoodWorks@TU de TransUnion crea comunidades mas fuertes. Nuestros
equipos organizan esfuerzos de voluntariado grupal y muchos de nuestros asociados
dedican su tiempo personal a una variedad de esfuerzos. También ofrecemos un programa
de donaciones de contrapartida, que iguala hasta $2000 por afio por cada donacion de los
asociados realizada a organizaciones 501(c)(3) en los EE. UU. y a organizaciones benéficas
registradas en Canada. En 2021, igualamos $478 012 en donaciones sin fines de lucro de los
asociados a través del programa de donaciones de contrapartida de TransUnion y donamos
$1 millén para apoyar la asistencia para COVID-19 en India.

DATOS DE ALCANCE COMUNITARIO 2019 2020 2021
Total de donaciones corporativas (USD)* $1' 5 m | llones $2 m | uones $4'9 m | llones
Tiempo de voluntariado de los asociados (horas)** 14 20 0 624 0 4742

*Las cifras de donaciones corporativas totales son aproximadas e incluyen las donaciones de contrapartida.

**TransUnion ofrece a todos los asociados con sede en los EE. UU. un dia de voluntariado cada afio para donar tiempo
fuera de la oficina a una causa que les importe.

Si bien COVID-19 continud limitando nuestra capacidad de ofrecernos como voluntarios, los
asociados encontraron maneras de apoyar a sus comunidades de manera segura y registraron
aproximadamente 4742 horas. También dieron un paso adelante para proporcionar ayuda financiera.

TransUnion mantiene relaciones con diversas organizaciones académicas y sin fines de
lucro a las que involucramos a través de nuestras donaciones benéficas y el voluntariado de
los empleados. Buscamos maximizar las oportunidades para las personas en todas partes,
enfocandonos en las comunidades subrepresentadas y marginadas a medida que surgen
las oportunidades.
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Voluntariado pro bono

El trabajo pro bono esté integrado en la cultura del Departamento Legal de TransUnion, con
un Comité Pro bono exclusivo que busca conectar a nuestros asociados del area juridica y de
cumplimiento con oportunidades de voluntariado. En 2021, nuestro Departamento Legal y de
Cumplimiento se centrd en promover la justicia y la equidad en las comunidades en las que
prestamos servicios, proporcionar servicios legales gratuitos a clientes de bajos ingresos en
asociacién con organizaciones como City Bar Justice Center (una organizacion sin fines de
lucro con sede en Nueva York enfocada en aumentar el acceso a la justicia para las personas
que luchan contra la pobrezay las barreras socioecondmicas sistémicas), y Legal Aid
Chicago, que proporciona una variedad de servicios legales gratuitos a personas que viven
en la pobreza en Chicago y sus alrededores. Ademas, a fines de 2021, el Departamento Legal
de TransUnion en los EE. UU. se convirtio en signatario del Desafio corporativo pro bono,

y se comprometio a hacer lo posible para que el 50 % del Departamento Legal con sede

en los EE. UU. participe en trabajo pro bono durante 2022.
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TransUnion se centra en reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y el uso

de recursos naturales. El impacto principal de nuestra industria en el medioambiente se
relaciona con el impacto en el cambio climatico a través del consumo de energia y nuestra
administracién de los recursos naturales a través de la ocupacién de espacio de oficina

y la gestion de residuos.

Huella ambiental

CLIMATE

Cambio climatico

En 2021, anunciamos nuestros compromisos para hacer frente al cambio climatico.
Tenemos la intencion de alcanzar cero emisiones netas en nuestras emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) de alcance 1y 2 para 2025, mientras reducimos nuestras emisiones
de alcance 3 de bienes inmuebles un 30 % para 2030. Todos nuestros objetivos de cambio
climatico utilizan un punto de referencia de 2019, ya que ese fue el Ultimo afio antes de que
nuestras operaciones se vieran afectadas por la pandemia de COVID-19.

ALCANCE 1 2 3

Emisiones de gases 3 5423 7758
de efecto invernadero (MtCO,e)

Referencia 2019 2019 2019
Horizonte temporal Corto plazo Corto plazo Mediano plazo
Descripcion del objetivo -100 % de -100 % de -30 % de

emisiones emisiones emisiones

de GEI de GEI de GEI

para 2025 para 2025 para 2030
Total de emisiones de GEI atribuibles en 2021 13185 MtCO.e

Nuestros objetivos de emisiones de alcance 1y 2 representan las areas en las que podemos
influir mas facilmente, principalmente los edificios de los que somos propietarios. Nuestro
objetivo de emisiones de alcance 3, a su vez, se centra en los edificios que arrendamos. En
el caso de los edificios arrendados, continuaremos reduciendo nuestro impacto a través
de nuestra estrategia de consolidacion de bienes inmuebles y nuestra migracion a la

nube ecoldgica, ademas de comprometer a los propietarios a adquirir energia renovable.
Diseflamos nuestros objetivos de cambio climatico para abordar lo que creemos que son
nuestras areas de mayor impacto: espacios de oficina y servidores de datos. También nos
hemos comprometido a comprar créditos de carbono cada afio hasta que alcancemos
nuestros objetivos. Nuestras compras de créditos de carbono estan destinadas

a complementar, no sustituir, los esfuerzos de cambio climatico de TransUnion.
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Desempeiio en emisiones de gases de efecto invernadero

De 2019 a 2021, TransUnion vio una caida en sus emisiones de gases de efecto invernadero
afo tras afo. Al igual que muchas compafiias, nuestras reducciones en las emisiones de
gases de efecto invernadero fueron impulsadas por nuestra fuerza laboral que trabaja
principalmente de forma remota debido a la pandemia de COVID-19 en curso.

Emisiones totales de GEI (MtCO,e)

15975

13 660
13185

2019 2020 2021

* Para calcular las emisiones totales de GEI, TransUnion ha seguido los principios descritos en la metodologia basada en
el mercado del Protocolo de gases de efecto invernadero para las emisiones de alcance 1, alcance 2 y alcance 3. Nuestras
emisiones de alcance 3 se limitan actualmente a la huella de nuestros edificios y de los servidores de datos que funcionan
en esos edificios. Para determinar nuestros calculos de emisiones de alcance 3, nos basamos en la Encuesta de consumo
de energia de edificios comerciales y estimamos nuestras emisiones de acuerdo con nuestro uso atribuible de edificios
en pies cuadrados. De conformidad con las pautas establecidas en el Protocolo de gases de efecto invernadero, hemos
ajustado nuestras emisiones de 2079 a 2021 para reflejar la venta de nuestro negocio de atencién médica.

Las reducciones de TransUnion también fueron impulsadas por los primeros pasos iniciales
en la reduccion de nuestras emisiones, con sitios como nuestra oficina de Leeds en transicion
a energia renovable. El préximo afio, tenemos previsto divulgar detalles adicionales sobre
nuestros avances para hacer frente al cambio climatico.

Intensidad de carbono

La intensidad de carbono, la contribucién de didxido de carbono en relacion con un atributo
corporativo en particular, ayuda a contextualizar las emisiones de TransUnion en relacion
con su tamafo.

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GEI 2019 2020 2021

MtCO,e/millones en ingresos 6 0 5 0 4 4
? ? 1]

* TransUnion calculd la intensidad de sus emisiones de GEl dividiendo el total de las emisiones de GEl atribuibles por los
ingresos anuales correspondientes a ese afio en particular.
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Gestion de recursos naturales y desechos

Mas alld de reducir sus contribuciones al cambio climatico, TransUnion busca ser un buen
administrador ambiental de los recursos naturales. Como empresa de informacién y analisis,
nuestro impacto en los recursos naturales es comparablemente menor que en empresas de
otras industrias. Nuestras areas de enfoque clave en la gestidn y reduccién de residuos son
el uso eficiente de los activos y de la tecnologia de nuestros bienes inmuebles.

Desempeiio en métricas ambientales

Si bien seguimos creciendo y expandiéndonos, creemos que la productividad y el logro no
dependen de que los asociados trabajen en un entorno de oficina. Desde que comenzé

la pandemia en 2019, cerramos un total de 31 ubicaciones, lo que generd reducciones
considerables en nuestro uso de recursos naturales.

METRICA AMBIENTAL 2019 2020 2021

Uso total de agua (galones) 31082623 13 873 089 11 430 922
Consumo total de energia (kWh)* 44710 500 41751081 41110 368
Energia renovable (kWh) 0,00 2392004 2245167
Porcentaje de energia 0% 6% 5%

renovable (%)

Total de desechos 502 105 82
no peligrosos (toneladas)

Total de desechos reciclados 637 44 15
(toneladas)

* El uso total de energia excluye la adquisicion de energia renovable, ya que se utiliza como parte de nuestra estrategia
y nuestros informes de emisiones de GEI.

Continuamos reduciendo nuestro impacto a través de nuestras practicas de gestion de edificios.
En 2021, renovamos la certificacion 1ISO 14001 de nuestras oficinas centrales en el Reino Unido.
Hemos mantenido un sistema de gestién ambiental durante méas de 10 afios en esta instalacion.

Reduccion de desechos a través del reciclaje tecnolégico

Mantenemos un programa de gestion de residuos para reutilizar los productos electronicos

y reducir todos los residuos. También alentamos a nuestros asociados y contratistas a minimizar
los desechos que crean, y a reutilizar y reciclar los materiales siempre que sea posible. En 2021,
vimos un aumento en la cantidad de desechos electronicos reciclados como resultado del
desmantelamiento de servidores.

DESECHOS PELIGROSOS 2019 2020 2021
Residuos electroénicos reciclados 33 29 62
(toneladas)
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Accién ambiental del empleado

A los asociados de TransUnion les apasiona tomar medidas para reducir su impacto ambiental
en la oficina y en el hogar. Aprovechamos esta pasion para ampliar las oportunidades para
que los asociados reduzcan su impacto independientemente de su ubicacion. Realizamos
seminarios web de concientizacion sobre la reduccion y el reciclaje de residuos,

e invertimos en herramientas de colaboracion virtual en toda la empresa.

Tecnologia ecolégica

Implementamos varias herramientas dirigidas a prevenir el desperdicio de papel
y posibilitar la colaboracion virtual.

Microsoft Whiteboard

Apoya la colaboracion remota y sin papel a través de un lienzo
compartido para proponer ideas, planificar y llevar a cabo talleres

DocuSign

H o Facilita solicitudes digitales y firmas electronicas, almacena
DocuSign

documentos en la nube y reemplaza los desechos de papel.

One Drive

Permite el almacenamiento remoto en la nube para archivar copias

(& OneDI’IVG digitales de trabajos y presentaciones a las que se puede acceder
facilmente en las estaciones de trabajo y los dispositivos moéviles
de los usuarios.

Nuestro equipo de tecnologia continuda colaborando con nuestra comunidad
Green@TU y con el Departamento de Sostenibilidad de TransUnion para
introducir soluciones innovadoras que faciliten la reduccion de residuos

y el consumo responsable.
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Proximos pasos en 2022

Hicimos avances significativos hacia el fomento de la
sostenibilidad en TransUnion durante 2021, y aun tenemos
mas por hacer. En 2022, continuaremos nuestro trabajo
en cuatro areas clave: integrar nuestro enfoque de DEIL

e inclusion financiera; revisar nuestros riesgos de cambio
climatico; avanzar en los informes y la integridad de las
metricas; y continuar globalizando nuestro programa.

TRANSUNION | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021 44



Apéendice

Consejo de Normas de Contabilidad de Sostenibilidad (SASB)

Este informe marca el segundo afio que TransUnion ha informado en consonancia con los estandares del
Consejo de Normas de Contabilidad de Sostenibilidad (Sustainability Accounting Standards Board, SASB),
con el propdsito de proporcionar informacion sustancial ambiental, social y de gobierno a nuestras partes
interesadas. La siguiente informacion proporciona contenido alineado con la norma del SASB en materia
de servicios profesionales y comerciales. A menos que se indique expresamente lo contrario, todos los
datos divulgados cubren la organizacion global y el afio calendario completo hasta el 31 de diciembre

de 2021. Segun nuestras divulgaciones introductorias, el Apéndice del SASB de TransUnion no incluye
nuestra adquisicion de Neustar y Sontiq y utiliza una poblacion de empleados previa a la fusion.

Tabla 1. Temas de divulgacion de sostenibilidad y métricas de contabilidad

Seguridad Porcentaje de violaciones que involucran SV-PS-230a.1
de datos informacién de identificacion personal '

Salvo por cuestiones de registro publico, TransUnion no divulga

esta informacién.

Cantidad de usuarios afectados
o SV-PS-230a.2
por la violacién

Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos de seguridad de datos,
incluido el uso de estandares de ciberseguridad de terceros

El Departamento de Seguridad de la Informacion Global (Global Information Security Department, GISD) de TransUnion

es supervisado por nuestro director de Seguridad de la Informacién y opera en todas nuestras unidades de negocios y
ubicaciones para reducir el impacto y la probabilidad de posibles actividades maliciosas. Nuestro programa de seguridad

de la informacién (que se basa fundamentalmente en la norma ISO\IEC 27001:2013) incluye un Departamento de Seguridad
de la Informacién a nivel global que desarrolla las politicas, los estandares y los procedimientos de seguridad de la empresa.
Esto incluye la implementacion de medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas razonables y adecuadas, ademas
de medidas para mantenerlas, con el siguiente propdsito: (a) garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion
personal no publica que TransUnion recibe y que estd obligado a mantener en forma confidencial; (b) protegerla contra las
amenazas o los peligros anticipados a la seguridad o integridad de dicha informacién personal no publica; y (c) protegerla
contra el acceso o uso no autorizado de dicha informacion personal no publica que podria generar dafios o inconvenientes

SV-PS-230a.3

sustanciales a cualquier consumidor.
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TEMA CONTABILIDAD 2021 2020 2019 CODIGO

Diversidad Porcentaje de representacion de género, grupos raciales/étnicos para lideres sénior
y compromiso (cargo de vicepresidente y superior) y poblacién general de asociados*
de la fuerza laboral

Lideres sénior mujeres 32% 30% 27 %

Mujeres 40 % 40 % 41 %

Lideres sénior afrodescendientes 5% 3% 3%

Afrodescendiente 9% 9% 9%

SV-PS-330a.1

Lideres sénior hispanos 7% 7% 6 %

Hispano 8% 8% 8%

Lideres sénior asiaticos 12 % 10 % 9%

Asidtico 20 % 20 % 20 %

Otros lideres sénior 1% 2% 2%

Otro 2% 2% 2%

Tasa de rotacién voluntaria e involuntaria para asociados**

Tasa de rotacion voluntaria 16,4 % 8,4 % 129 % SV-PS-330a.2

Tasa de rotacion involuntaria 3,8% 3,2% 4,4 %

Compromiso del asociado

. 88 % N/C SV-PS-330a.3
en porcentaje***

* TransUnion informa el desempefio en cuanto a la diversidad racial/étnica utilizando solo la informacién demografica de los EE. UU. y excluye a cualquier asociado que no haya
divulgado (7 %). Los datos de género se basan en la fuerza laboral global, lo cual es coherente con nuestros informes de igualdad de oportunidades de empleo (EEO), y excluye a los
asociados que no tienen un género binario registrado (1 %). La categoria “Lideres sénior” incluye a cualquier persona con cargo de vicepresidente o superior. La categoria “Otro” abarca
el siguiente sector demografico de asociados: nativo americano o nativo de Alaska, nativo de Hawdi u otras islas del Pacifico, y dos o mas razas.

** TransUnion utiliza la informacidn de la fuerza laboral global al informar la tasa de rotacion.

*** Entre 2018 y 2021, TransUnion realizd una serie de encuestas de opinion para conectarse con los asociados sobre los problemas mds importantes para ellos. En abril de 2021,
también evaluamos el compromiso general de los asociados promediando la favorabilidad de las respuestas en cinco preguntas clave de compromiso. De todos los asociados de
tiempo completo y de medio tiempo encuestados, el 84 % respondid.
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TEMA CONTABILIDAD 2021 2020 2019 CODIGO

Etica ) Descripcion del enfoque para garantizar la integridad profesional
comercial

Para apoyar nuestras practicas comerciales éticas y de cumplimiento, contamos con un Cédigo de conducta comercial
que todos los asociados aceptan cuando se unen a TransUnion y ratifican cada afio. El cédigo aborda la orientacion

y las expectativas de TransUnion con respecto a temas como privacidad de datos; prevencion de la corrupcion; trato
justo; conflictos de intereses; precision en las comunicaciones y el mantenimiento de registros; derechos humanos SV-PS-510a.1
y laborales; diversidad e inclusién; y responsabilidad comunitaria. Estd disponible publicamente para su revision aqui.
Como parte de nuestro compromiso con el comportamiento ético, ofrecemos diversos medios para que los asociados
denuncien problemas, incluidas violaciones del cédigo o de las politicas de TransUnion. Mantenemos una linea directa
de ética disponible durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para que los asociados, las compaiiias afiliadas
y el publico en general denuncien cualquier sospecha de conducta comercial ilegal, poco ética o insegura de manera
segura y anénima. Ademads, los asociados pueden informar cualquier inquietud directamente a su gerente,
representante de recursos humanos, un miembro del Departamento Legal o a un funcionario del Cédigo

de conducta. También pueden utilizar el programa “Speak Up” en linea de TransUnion.

Monto total de pérdidas monetarias como resultado de

0 SV-PS-510a.1
procedimientos judiciales asociados a la integridad legal* 8

* TransUnion no ha pagado pérdidas monetarias como resultado de procedimientos judiciales asociados a la integridad legal; TransUnion no incluye acuerdos extrajudiciales dentro de
su definicion de procedimientos judiciales a los fines de los informes del SASB.

Tabla 2. Métricas de actividad

METRICA 2021 2020 2019 CODIGO

Cantidad de asociados

Asociados de tiempo completo 8303 8048 7875

SV-PS-000.A
Asociados de medio tiempo 75 75 70
Asociados temporales 44 30 58

* TransUnion utiliza la informacion de la fuerza laboral global al informar las métricas de actividad anteriores. La categoria “asociados temporales” refleja nuestra poblacion
de pasantes. Hemos excluido los datos de los asociados bajo contrato en el cédigo SV-PS-000.A y no hemos divulgado el cddigo SV-PS-000.B, ya que estos datos no estan
disponibles en este momento.
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Recomendaciones del TCFD

A continuacién, se incluye el primer Apéndice del TCFD de TransUnion. En 2021, TransUnion hizo avances
significativos en nuestros esfuerzos para hacer frente al cambio climatico. Primero, TransUnion contratd
a un consultor externo para que nos ayude a establecer nuestro punto de referencia de emisiones de

GEI. A continuacion, guiados por nuestro punto de referencia de 2019, desarrollamos una estrategia

y los objetivos de cambio climatico. La siguiente seccion detalla nuestro enfoque de cambio climatico

en consonancia con los estandares establecidos por el TCFD. También incluimos un cronograma de
informes con respecto a cuando anticipamos estar completamente alineados con el TCFD.

Cronograma de informes del TCFD

El siguiente cuadro resume el gobierno, la estrategia, la gestion de riesgos, las métricas y los objetivos de
TransUnion relacionados con el cambio climatico.

PILAR DE RECOMENDACION DEL TCFD Cronograma de implementacion del TCFD

Gobierno Informe de sostenibilidad 2022

Métricas y objetivos Informe de sostenibilidad 2022

Gestion de riesgos Informe de sostenibilidad 2023

Estrategia Informe de sostenibilidad 2024
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Puntos clave en respuesta a las recomendaciones del TCFD

PILAR

RECOMENDACIONES

Gobierno:

Divulgar el gobierno de la organizacion
en torno a los riesgos y las oportunidades
relacionados con el clima.

Supervision de la Junta Directiva

Describir la supervisién de la Junta
Directiva de riesgos y oportunidades
relacionados con el clima.

La Junta Directiva de TransUnion supervisa el trabajo de sostenibilidad de
TransUnion a través de su Comité de Nominacién y Gobierno Corporativo. Este
comité es responsable de revisar regularmente la estrategia, las iniciativas y las
politicas ambientales, sociales y de gobierno de la empresa. El comité se retne al
menos trimestralmente para evaluar nuestra direccién estratégica, la capacidad
de respuesta ante los problemas emergentes de ESG, incluidos los problemas
relacionados con el cambio climatico, y el progreso con respecto a los objetivos
establecidos. La Junta Directiva recibe actualizaciones de la empresa sobre
actividades de ESG significativas.

Enlace al estatuto del Comité de Nominacién y Gobierno Corporativo

Funcion de la gerencia

Describir la funcién de la gerencia
en la evaluacién y gestion

de riesgos y oportunidades
relacionados con el clima.

A nivel gerencial, involucramos a los miembros clave de la gerencia ejecutiva en
la toma de decisiones sobre iniciativas de sostenibilidad segulin sea necesario.
TransUnion mantiene un equipo exclusivo de lideres sénior que promueve la
agenda de cambio climatico dentro de la empresa. Al mando est4d el director

de Sostenibilidad de TransUnion, quien se involucra regularmente con el equipo
ejecutivo en temas de ESG, incluido el cambio climatico. Ademds, TransUnion
mantiene un equipo exclusivo de profesionales de sostenibilidad que disefian

y hacen avanzar el programa de la empresa.

Estrategia:

Divulgar los impactos reales y potenciales de
los riesgos y las oportunidades relacionados
con el clima en los negocios, la estrategia

y en la planificacién financiera de

la organizacion cuando dicha

informacion sea sustancial.

Ampliaremos los detalles sobre la integracién de nuestra estrategia de cambio climético para 2024.

Gestion de riesgos:

Divulgar cémo la organizacion identifica,
evalla y gestiona los riesgos relacionados
con el clima.

TransUnion reconoce que el riesgo de cambio climatico es un problema global que puede afectar nuestro desempefio

comercial y financiero, tanto en la actualidad como a largo plazo. En 2022, trabajaremos con un socio externo para evaluar

nuestra exposicion al cambio climatico. El estudio de evaluacion de riesgos revisara las emisiones de GEl de alcance 3 de
TransUnion provenientes del traslado de los empleados, los viajes de negocios y la cadena de suministro. Ademas,
la evaluacién revisard y priorizara los riesgos de cambio climatico y las oportunidades en nuestra cadena de valor.

Métricas y objetivos:

Divulgar las métricas y los objetivos utilizados
para evaluar y gestionar los riesgos y las
oportunidades relevantes relacionados

con el clima cuando dicha informacién

sea sustancial.

Métricas y objetivos

Divulgar las emisiones de

gases de efecto invernadero

(GEI) de alcance 1, alcance 2,

si corresponde, de alcance 3,

y describir los objetivos utilizados
por la organizacién para gestionar
los riesgos y las oportunidades
relacionados con el clima,

y el desempefio frente

a los objetivos.

Hacemos un seguimiento de una variedad de métricas relacionadas con el clima
en todas nuestras operaciones y en nuestra cadena de valor. Utilizamos estas
métricas para gestionar el desempefio en funcién de nuestros objetivos. En 2021,
completamos nuestra evaluacién de nuestras emisiones de alcance 1,2y 3, lo
que nos permitié crear una base a partir de la cual disefiar nuestros objetivos
climaticos. Estamos trabajando para lograr la neutralidad de carbono de nuestras
emisiones de alcance 1y de alcance 2 para 2025, y una reduccién del 30 % en
nuestras emisiones de alcance 3 de bienes inmuebles arrendados para 2030.
Nuestro compromiso con cero emisiones netas implica una combinacién de
enfoques, que incluyen la reduccién de nuestras emisiones, la firma de
acuerdos de compra de energia renovable, la compra de compensaciones

de carbono y la migracién a la nube.

Se encuentra disponible un andlisis integral sobre las emisiones, el desempefio
y los objetivos de GEI de TransUnion en nuestra seccién dedicada al desempefio
en emisiones de gases de efecto invernadero.
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Estandares de la GRI

Este informe hace referencia a los estandares de la Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting
Initiative, GRI), 0 a partes de los estandares, como se indica a continuacién. A menos que se indique
expresamente lo contrario, todos los datos divulgados cubren la organizacion global y el afio calendario
completo hasta el 31 de diciembre de 2021.

DIVULGACIONES GENERALES

Perfil organizacional 1021

Nombre de la organizacién

Trans Union LLC

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Informe anual (pags. 12-14)
102-3 Ubicacidn de la oficina central Chicago, Illinois, Estados Unidos
102-4 Ubicacién de las operaciones Tenemos presencia en mas de 30 paises y territorios que respaldan
nuestras operaciones; consulte 10-K (pag. 45) para obtener detalles
sobre nuestras operaciones por region.
Tenemos operaciones significativas en los siguientes paises:
Canadad, Colombia, Hong Kong, India, Sudafrica, Reino Unido y EE. UU.
102-5 Titularidad y personeria juridica Sociedad propiedad de inversionistas; NYSE:TRU
102-6 Mercados atendidos Informe anual (pags. 19-21)
102-8 Informacién sobre los asociados Informe anual (pags. 22-24)
Etica e integridad 102-18 Estructura de gobierno Informe de sostenibilidad, pag. 16
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo por temas Informe de sostenibilidad, pag. 18
econémicos, ambientales y sociales
102-22 Composicién del érgano de gobierno més alto Informe para los accionistas (pags. 25-29)
y sus comités
102-23 Presidente del 6rgano de gobierno mas alto Informe para los accionistas (pag. 27)
102-24 Nominacién y seleccion el érgano de Informe para los accionistas (pag. 27)
gobierno mas alto
102-30 Efectividad de los procesos de gestion de riesgos Informe de sostenibilidad, pag. 20
Remuneracién 102-30 Informe para los accionistas sobre politicas Informe para los accionistas (pag. 46)
de remuneracion
102-36.A Proceso para determinar la remuneracion Informe para los accionistas (pag. 48)
102-38 indice de remuneracién total anual Informe para los accionistas (pag. 77)
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https://investors.transunion.com/~/media/Files/T/Transunion-IR/annual-reports/2021/2021-annual-report-tru.pdf
https://www.sec.gov/ix?doc=/Archives/edgar/data/1552033/000155203322000008/ck0001552033-20211231.htm 
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https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/0001552033/000119312522089807/d257550ddef14a.htm#toc257550_50
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https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/0001552033/000119312522089807/d257550ddef14a.htm#toc257550_50

DIVULGACIONES GENERALES

Participacién de las 102-40 Lista de grupos de partes interesadas Informe de sostenibilidad, pag. 13
partes interesadas
102-41 Convenios colectivos de trabajo EI 100 % de los empleados de tiempo completo y medio tiempo de

TransUnion en Brasil estan cubiertos por un convenio colectivo de trabajo;
esto representa aproximadamente el 1,9 % de la fuerza laboral global
de TransUnion.

Anticorrupcién 205-2 Comunicacioén y capacitacién sobre Cédigo de conducta comercial
politicas anticorrupcién
Saludy seguridad 403 Afio 2021 2020 2019
ocupacional
Tasa de lesiones relacionadas con el trabajo 1,61 0,52 1,48

en los EE. UU.**
(por cada 1 millén de horas trabajadas)

* Las operaciones significativas se definen como cualquier pais que produzca al menos el 1 % de los ingresos globales generales.

** Nuestras tasas de lesiones relacionadas con el trabajo reflejan solo las métricas de los EE. UU. y excluyen a los terceros que visitan nuestras instalaciones.
Las tasas de lesiones se basan en: 1) las horas reales trabajadas por nuestra fuerza laboral por hora en EE. UU. y 2) las horas estimadas trabajadas para
nuestra fuerza laboral asalariada de EE. UU. dadas las variaciones en los horarios y nuestro beneficio laboral flexible de ausencias. Continuaremos
evaluando y ampliando nuestras divulgaciones a medida que nuestras practicas de presentacion de informes evolucionen con el tiempo.
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Capacitaciones para empleados

Esperamos que todos nuestros asociados proporcionen nuestros productos, servicios y conocimientos expertos de manera sistematicamente
confiable mientras cumplen con todas las leyes y reglamentaciones aplicables y con las pautas y politicas de TU aplicables. Para reforzar esto,
proporcionamos a nuestro personal capacitaciones sobre ética y seguridad de la informacion, y diversas oportunidades de aprendizaje

y desarrollo. En promedio, nuestros asociados dedican 3,5 horas a capacitaciones de cumplimiento. A continuacion, analizamos una

muestra de las capacitaciones clave que ofrecemos a nuestros asociados.

. MODULO DE : .
CATEGORIA CAPACITACION DESCRIPCION CADENCIA AUDIENCIA REGION
Etica Capacitacién antisoborno Los asociados nuevos y existentes deben completar

y anticorrupcion la capacitacién antisoborno que cubre las pautas

operativas que abordan el mantenimiento de registros,
los procedimientos de aprobacién y el comportamiento
adecuado en relacién con pagos y obsequios

a funcionarios gubernamentales.

Anual Todos los asociados Global

Capacitacion contra la TransUnion estd obligada por ley a proporcionar
discriminacion y el acoso capacitacion contra el acoso a los asociados (o que son
gerentes de asociados) ubicados en California, Connecticut,
lllinois y Nueva York. La capacitacién educa a los asociados
sobre las politicas de TransUnion y las leyes estatales Anual Todos los asociados CA, CT, IL, NY*
y federales contra el acoso, incluido cémo identificar
y prevenir el acoso, la discriminacién y las represalias
en el lugar de trabajo.

Etica en el lugar de trabajo TransUnion mantiene un compromiso continuo en torno
a cumplir con las leyes aplicables y mantener una cultura
ética. Somos una empresa ética y cada uno de nosotros
es responsable de proteger el buen nombre de nuestra
empresa comportandose éticamente. Los asociados
nuevos y existentes deben completar la capacitacién
sobre ética en el lugar de trabajo que cubre temas como
obsequios y entretenimiento, conflictos de intereses,
diversidad y cultura de trabajo inclusiva.

Anual Todos los asociados Global

Aprendizaje Gestion para el éxito Este programa de seis médulos equipa a los nuevos
gerentes de primera linea con los elementos esenciales
que necesitan para prosperar en su nueva funciéon mientras
guian a sus equipos hacia el éxito.

Anual Gerentes Global

Preparacion profesional Los asociados tienen un preparador de carrera profesional
y plantillas de desarrollo profesional a su disposicién para
ayudarlos a navegar por su trayectoria profesional dentro Cuando sea
y fuera de TransUnion. En 2021, nos enfocamos en ofrecer necesario

planes para involucrar a los asociados en el desarrollo de
sus propias carreras.

Todos los asociados Global

Sesgo inconsciente Los asociados completaron una experiencia de realidad
virtual que demuestra comportamientos exclusivos

e inclusivos, a lo que le siguieron debates en grupos
pequefios en los que se los animé a reflexionar sobre coémo
estos comportamientos aparecen en el trabajo y cémo
pueden abogar por su propia inclusion.

Anual Todos los asociados Global

LinkedIn Learning Los asociados pueden tomar cursos virtuales o ver videos Cuand

. . uando sea
a pedido de lideres en el campo para aprender nuevas necesario Todos los asociados Global
habilidades y perspectivas.

Programa de mentoria Ofrecemos programas de carrera profesional en colaboracién
FUTURO con nuestros grupos de recursos de redes y lanzamos un
programa de mentoria FUTURO (asociados hispanos). El
programa conect6 a hispanos/latinos con voluntarios para
ayudarlos a desarrollar sus carreras profesionales.

Cuando sea

R Asociados hispanos | Estados Unidos
necesario
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MODULO DE

CATEGORIA CAPACITACION DESCRIPCION CADENCIA AUDIENCIA REGION
Aprendizaje Academia de Los lideres afrodescendientes de TransUnion participaron

Liderazgo en la Black Leadership Academy ofrecida por McKinsey &

Afrodescendiente de Company. Su objetivo fue equipar a estos lideres con las .

McKinsey capacidades basicas de liderazgo, gestién y funcionalidad Anual RIS Estados Unidos
necesarias para alcanzar sus aspiraciones profesionales. afrodescendientes

Programa de mujeres El Comité de Direccién de Equidad de Género invita a mujeres

en el liderazgo de alto potencial y directores no binarios a participar en un
programa de desarrollo profesional de 14 meses que se
lanzé en 2021. Este programa de desarrollo de liderazgo Mujeres directoras
personalizado incluye casos practicos de TU sobre cémo Semestral y directoras sénior Global
dirigir nuestro negocio, cémo hacer crecer nuestro negocio
y nuestra expresion financiera.

Programas de certificacion Los asociados pueden obtener certificacion de los Cuando sea

en la nube principales proveedores de nube. EeEeETs Todos los asociados Global

Portal de aprendizaje Plataforma de aprendizaje en linea que ofrece cursos en la

enlanube nube, laboratorios y entornos aislados para desarrollar las Cuando sea Todos los Global
habilidades en la nube de los asociados y prepararlos para necesario asociados
los exdmenes de certificacion en la nube.

Seminarios web/foros de Seminarios web enfocados en el desarrollo de habilidades,

capacitacion y certificacion e introduccién de herramientas y recursos de aprendizaje .

en la nube para informar a los asociados sobre lo que estéa disponible Trimestral Asouac’ios de Global
para ellos para ayudar a garantizar un recorrido exitoso de [Eel EE e
aprendizaje y certificacion en la nube.

Seguridad Capacitacion de Todos los asociados reciben una capacitacion de

concientizacién sobre concientizacién sobre seguridad de la informacion

seguridad adecuada para su puesto cuando se incorporan Anual Todos los asociados Global
inicialmente, y al menos una vez al afio a partir de entonces.

Privacidad Privacidad global Respalda el desarrollo de una cultura de privacidad,

y proteccién de datos enfocandose en reducir errores, identificar posibles Global, sin
problemas en el procesamiento de datos y aplicar los Todos los incluir Brasil,
principios de proteccién de datos de transparencia, Anual asociados y nuevos Reino Unido,
consentimiento, minimizacion de datos, limitacion contratados Canadd, Hong
del propésito, seguridad y acceso a lo largo del Kong y Filipinas
ciclo de vida de la informacion.

Capacitacion en linea sobre Varios médulos de capacitacion en linea se centran en la

la Ley General de Proteccién Ley General de Proteccién de Datos de Brasil. Anual Todos los asociados Brasil

de Datos de Brasil

Gobierno y proteccion de Se centra en garantizar que aquellos que puedan estar Todos los ) .

datos (Reino Unido) involucrados con datos regidos por el RGPD conozcan AGE] asociados y nuevos Re{no Ur‘udo
todos los requisitos del RGPD. LS y Lituania**

Capacitacion sobre Proporciona una revision de la legislacion de Todos los

privacidad en Canadd privacidad canadiense. Anual asociados y nuevos Canada**

contratados

Privacidad de datos: Proporciona requisitos reglamentarios y actualizaciones Todos los

responsabilidad legales para mejorar la concientizacién sobre la privacidad . Hong Kong

T - . Anual asociados y nuevos e
y cumplimiento de los asociados en el manejo de datos personales. contratados y Filipinas
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CATEGORIA

MODULO DE
CAPACITACION

DESCRIPCION

CADENCIA

AUDIENCIA

REGION

Privacidad

Ley de Informe de Crédito
Justo (FCRA)

Crea conciencia sobre esta ley de proteccién al consumidor,
centrandose en los requisitos legales para las agencias de
informes del consumidor, incluido el propdsito de la Ley de
Informe de Crédito Justo (Fair Credit Reporting Act, FCRA),
las obligaciones en virtud de la FCRA y su ejecucion.

Anual

Todos los asociados
y nuevos contratados

Estados
Unidos e
Irlanda**

Ley de Privacidad
del Consumidor de
California (CCPA)

Capacitacion sobre las obligaciones comerciales establecidas
en la Ley de Privacidad del Consumidor de California (California
Consumer Privacy Act, CCPA), como requisitos de notificacion
al consumidor, actualizacién de materiales orientados al
consumidor, como politicas de privacidad de sitios web

y manejo de solicitudes del consumidor.

Anual

Todos los asociados

Estados
Unidos e
Irlanda

Capacitacion sobre
privacidad de datos
(Estados Unidos)

Proporciona una descripcion general de las leyes
nacionales y estatales de privacidad y seguridad de los

EE. UU., destacando aspectos clave, como la Ley Gramm-
Leach-Bliley (GLBA); la Ley de Privacidad del Consumidor
de California (2020); la Ley de Proteccién de la Privacidad
Infantil en Internet (Children’s Online Privacy Protection Act,
COPA); y la Ley de Privacidad de la Informacion Financiera
de California (California Financial Information Privacy Act,
CFPA), ademas de profundizar sobre la CCPA.

Anual

Todos los asociados
y nuevos contratados

Estados
Unidos e
Irlanda

Ley de Proteccion de la
Privacidad del Conductor
(DPPA)

Cubre la informacién regulada por la Ley de Proteccion

de la Privacidad del Conductor (Driver’s Privacy Protection
Act, DPPA), prohibiciones de divulgacién y utilizacion de
informacién, aplicacion de la DPPA y una introduccion

a las leyes estatales de privacidad del conductor.

Anual

Todos los asociados
en varias unidades
de negocios
pertinentes

Estados
Unidos e
Irlanda

Comprensién y prevencién de
acciones o practicas injustas,
engafosas o abusivas

Proporciona un formato interactivo para identificar
fuentes de acciones o practicas potencialmente injustas,
engafiosas o abusivas, crear conciencia acerca de la
responsabilidad y ofrecer orientacién sobre la prevencién
de incumplimiento. También se centra en las expectativas
de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor
(Consumer Financial Protection Bureau, CFPB) para
manejar las quejas de los consumidores y monitorear

a los proveedores de servicios, recomendaciones para

las politicas de cumplimiento y ejemplos de litigios

y aplicacion con respecto a acciones o practicas

injustas, engafiosas o abusivas.

Anual

Todos los asociados
de los departamentos
de Marketing, Legal
y Cumplimiento,
Medios de
comunicacion,
Soluciones de
Marketing y varios
departamentos
globales adicionales

Estados
Unidos**

Comprensién del
cumplimiento canadiense

Proporciona una descripcién general y comprensién de
como se aplican las reglamentaciones y leyes de informes
del consumidor a la organizacién y a las funciones diarias
de los asociados. Esto incluye un enfoque en el contenido
del informe de crédito, las restricciones de informacion,
los plazos méximos para informar datos negativos, las
fuentes y los tipos de datos, los derechos del consumidor
(divulgacion de informacién, disputas, alertas de fraude

y declaraciones escritas) y las obligaciones del cliente.
Ademds, la capacitacién se centra en programas, politicas
y procedimientos corporativos internos, generando
conciencia sobre coémo todos los asociados desempefian
un papel clave en la implementacién de un programa de
cumplimiento exitoso.

Anual

Todos los asociados
y nuevos contratados

Canada**

Concientizacién sobre
gestién de registros
internacionales

Garantiza que los asociados tengan conciencia

con respecto a gestionar, proteger y mantener todos
los registros necesarios por motivos comerciales

y legales, asi como la proteccién del consumidor.

Anual

Todos los asociados
y nuevos contratados;
asociados bajo
contrato del Reino
Unido***

Global

* Asociados que viven o son gerentes de asociados que viven en: CA, CT, IL, NY.

** Abarca diversas ubicaciones de agentes del servicio telefénico de atencidn al cliente.

*** Solo capacitacion de nuevos contratados para asociados bajo contrato.
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Politicas

TransUnion mantiene numerosas politicas para alinear nuestros programas y nuestras practicas con las
expectativas de ESG y los requisitos legales, cuando corresponda.

Politica de seguridad de la
informacion global

TransUnion mantiene una Politica de seguridad de la informacién global que describe la estructura de gobierno, los procesos

y las precauciones que se toman para mantener la seguridad de los datos. Nuestra politica describe nuestras expectativas
con respecto a los asociados y nuestra estrategia de seguridad de la informacion, y es coherente con las normas de
tecnologia de la informacién ISO/IEC 27001:2013. Exigimos que todos los asociados completen capacitaciones

anuales sobre seguridad de la informacién y confirmen nuestra Politica de seguridad de la informacién.

Politica de privacidad

TransUnion mantiene una Politica de privacidad global que exige el cumplimiento de todas las leyes de privacidad

de datos aplicables. Para garantizar la privacidad del consumidor, también mantenemos procesos y sistemas para la
recopilacion, el uso, la divulgacion, la manipulacién, el almacenamiento, el procesamiento, el acceso y la seguridad de
la informacioén personal.

Cédigo de conducta
comercial

Nuestro Cédigo de conducta comercial acttia como la piedra angular con respecto a la forma en que trabajamos,
y refleja nuestra creencia en torno a hacer negocios de la manera correcta. Nuestro Cédigo de conducta comercial
describe el comportamiento que esperamos de nuestros asociados, asi como de los proveedores y otros terceros.
Todos los asociados confirman anualmente el Cédigo de conducta comercial.

El Cédigo de conducta comercial prohibe especificamente: violaciones de los derechos humanos y laborales;
discriminacién; soborno, lavado de dinero y pagos quid pro quo a funcionarios del gobierno; comportamiento
anticompetitivo; y autocontratacion cuando surge un conflicto de intereses.

Politica de conflicto
de intereses

La politica prohibe a los empleados y miembros de la Junta Directiva participar en actividades que entren en
conflicto con los intereses de TransUnion, y pretende identificar posibles conflictos de intereses y establecer
pautas y procedimientos para abordar los conflictos de intereses cuando surjan.

Derechos humanos
y estandares laborales

En TransUnion, buscamos tratar a todas las personas de manera justay crear un entorno inclusivo. Nuestra politica
y nuestras précticas se alinean con los principios de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, la Organizacién Internacional del Trabajo y todas las leyes aplicables.

Politica de bienestar,

TransUnion apoya un lugar de trabajo saludable y seguro para todos los asociados. Nuestra politica establece
estandares que respaldan el bienestar fisico y mental a largo plazo de todos los asociados.

salud y seguridad

Politica Nuestra Politica ambiental global describe los compromisos y las principales areas de impacto de TransUnion:
. reduccion del uso de energia en los centros de datos y de los desechos en nuestros espacios de oficina.

ambiental

Politica de gestion
de riesgos empresariales

La Politica de gestién de riesgos empresariales de TransUnion es coherente con las mejores practicas y establece
la estructura y las definiciones de gestidn de riesgos. Ademas, la politica describe los mecanismos de supervisién,
monitoreo e informes.

Politica de denuncias
de irregularidades

La Politica de denuncias de irregularidades de TransUnion describe los procesos y las protecciones para los
asociados al denunciar posibles violaciones legales o éticas.

Politica de participacion politica

Nuestra Politica de participacién politica aborda las contribuciones politicas de TransUnion, el gobierno de nuestro
Comité de Accioén Politica, los puestos en grupos de presion y las asociaciones de la industria.
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En TransUnion, nuestra principal prioridad es la proteccién de nuestros activos esenciales, especialmente nuestros
asociados. Tenemos varias politicas globales de seguridad y proteccién que abordan la estructura general del
programay los requisitos de cumplimiento, asi como el protocolo para la mitigacién de riesgos y la respuesta ante
posibles eventos. Esto incluye nuestra Politica de seguridad corporativa, nuestra Politica de seguridad de eventos,
nuestra Politica de seguridad fisica, nuestra Politica de seguridad de viajes y nuestra Politica de prevencion de la
violencia en el lugar de trabajo.

Politicas de seguridad
y proteccion

La politica de proporcionar un entorno de trabajo seguro para todos los asociados. TransUnion prohibe expresamente
todos los actos de intimidacidn y acoso. No se tolerardn amenazas, comportamientos amenazantes ni actos de
violencia contra asociados, visitantes, invitados u otras personas por parte de ninguna persona en las instalaciones
de TransUnion. Los asociados confirman la politica anualmente a través de la revision de nuestro Manual del
empleado de EE. UU. La politica se aplica a los Estados Unidos.

Prevencion de la violencia
en el lugar de trabajo

Ademas, TransUnion exige que todos los asociados confirmen anualmente las siguientes politicas, incluidas, entre otras:
Politica de abuso de informacion privilegiada, Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero, Politica de denuncia de irregularidades
y Politica de seguridad de la informacion.

Notas al pie:

1. Amenos que se indique expresamente lo contrario, todos los datos divulgados cubren la organizacion
global y el afio calendario completo hasta el 31 de diciembre de 2021.

2. Amenos que se indique expresamente lo contrario, todos los calculos de datos que se basan en la
poblacion de empleados excluyen a Neustar y Sontiq para su comparabilidad, e incluyen la venta del
negocio de atencion médica para mayor claridad.

3. Laplantilla de la poblacion global de asociados excluye a los asociados bajo contrato.

4. TransUnion informa la diversidad racial/étnica utilizando solo la informacion demografica de los EE. UU.
autodivulgada por nuestros asociados, y excluye a quienes no hayan optado por la autodivulgacion.

5. Las definiciones de raza/origen étnico coinciden con la definicion utilizada por la Comisién para la Igualdad
de Oportunidades en el Empleo. El grupo de raza/origen étnico “Otro” comprende indios americanos o
nativos de Alaska, nativos de Hawai u otras islas del Pacifico, y dos o mas razas.

6. Divulgaciones de raza y origen étnico (EE. UU.): el 10 % de los asociados no divulgaron su raza u origen
étnico en la recopilacion de datos y han sido excluidos de los calculos y porcentajes mostrados.

7. Alolargo de nuestro informe, reafirmamos nuestro compromiso con la diversidad global en general
y con todos los grupos subrepresentados de los EE. UU. en particular. Nuestro compromiso actual con la
diversidad, equidad e inclusion en relacién con los grupos subrepresentados se centra en la poblacion
afrodescendiente e hispana de los EE. UU. porque creemos que alli es donde tenemos la mayor
oportunidad de mejora. Seguimos evaluando compromisos y oportunidades adicionales para promover la
diversidad.

8. Los datos de género se basan en la fuerza laboral global y excluyen a una pequefia cantidad de asociados
(1 %) que no tienen un género binario registrado.

9. Los pasantes (clasificados en este informe como “asociados temporales”) y los miembros de la Junta
Directiva de TransUnion estan excluidos de los célculos de porcentaje de la plantilla.

10. La categoria “liderazgo sénior” incluye a cualquier persona en funciones de vicepresidente y superiores; los
“directores” incluyen funciones de director, director sénior, jefe, jefe sénior y vicepresidente de ventas; los
“gerentes” incluyen funciones de gerente, gerente sénior, gerente de ventas, asesor y asesor sénior;

y los “administrativos y profesionales” conforman el resto de nuestra poblacion de asociados.
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